ATRANKOS ] VALSTYBES TARNYBA GEROJI PRAKTIKA

Gerosios praktikos apie atrankg ] valstybés tarnyba 4 uzsienio Salyse informacija buvo
surinkta lauko vizity j uz atrankg atsakingas institucijas Siose Salyse 2012 mety birzelio — liepos
ménesiais metu. Lauko vizitai buvo rengiami vykdant 2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros
veiksmy programos 4 prioriteto ,,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo
efektyvumo didinimas® jgyvendinimo priemonés VP1-4.1-VRM-01-V ,Valstybés tarnybos
sistemos stiprinimas‘ projekta ,,Valstybés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimas”.

PRANCUZIJOS RESPUBLIKA

Bendra informacija apie Prancuzijos valstybés tarnyba

Pranciizija valstybés tarnybos reformg pradéjo jgyvendinti 1980 m., reforma buvo vykdoma
iki 1984 m., kai buvo nustatyti pagrindiniai valstybés tarnybos organizavimo principai bei
jgyvendintas atskiry valdzios lygmeny atskyrimas. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys
atrankas ] valstybés tarnyba:

1. 1983 m. liepos 13 d. Valstybés tarnautojy teisiy ir pareigy jstatymas Nr. 83-634%,
nustatantis, kad valstybés tarnautojai priimami konkurso biidu, nebent jstatymas
numato kitaip;

2. 1984 m. sausio 11 d. Valstybés tarnautojy jstatymas Nr. 84-167, apibréZiantis
centrinio (valstybinio) lygmens valstybés tarnautojy statusa;

3. Valstybés tarybos 2002 m. sausio 31 d. dekretas dél nekonkursinés valstybés
tarnautojy atrankos ] kai kuriuos profesinius valstybés tarnautojy C kategorijos
profilius Nr. 2002-121%;

4. Valstybes tarybos 2004 m. spalio 19 d. dekretas dé¢l atrankos procediiros pradzios
Pranciizijos valstybés tarnyboje Nr. 2004-1105*,

Igyvendinant reformg buvo i$skirti pagrindiniai teritoriniai lygmenys:

e (Centriné (nacionalin¢) valdzia;

e Regionai;

e Departamentai (apskri¢iy lygmens valdymo, bet taip pat ir vietos savivaldos
vienetas). Departamentuose veikia centrinés valdzios vietos valdymo institucijos
(prefektiiros);

e Vietos savivalda (komunos) (jgyvendina dalj ,,i$ virSaus“ deleguoty funkcijy,
dalj savo kompetencijy);

Visuose Siuose lygmenyse veikia valdzios institucijos, kuriose apie 5,4 mln. valstybés
tarnautojy. AuksCiausiame teritoriniame lygmenyje dirba apie 2,4 mln. valstybés tarnautojy,

! Pranc. Loi no 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires.

2 Pranc. Loi no 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I'Etat.

® Pranc. Décret no 2002-121 du 31 janvier 2002 relatif au recrutement sans concours dans certains corps de
fonctionnaires de catégorie C de la fonction publique de I'Etat.

* Pranc. Décret n°2004-1105 du 19 octobre 2004 relatif g I'ouverture des procédures de recrutement dans la fonction
publique de I’Etat.



regioniniame — apie 0,8 min., vietos valdZios — apie 1,1 min. Be to, Prancizijos valstybés
tarnautojai yra suskirstyti j Siuos lygius (priklausomai nuo reikalaujamo issilavinimo lygio):
e A lygis (universitetinis iSsilavinimas, bakalauro kvalifikacinis laipsnis), be to,
jgijus tam tikrg stazg, dalis A lygio tarnautojy gauna A+ lygio pareigas.
e B lygis (vidurinés mokyklos i$silavinimas);
e C lygis (pagrindinés mokyklos i$silavinimas).

Valstybés tarnautojai sudaro apie 21 proc. visy dirbanCiyjy ir valstybé paprastai moka
daugiau nei privatus sektorius. Apie 50 proc. Pranciizijos gyventojy patenkinti Sia sistema. Tiesa,
pastebima tendencija, kad Salyje jaunimg vis maziau domina valstybés tarnyba: nepatinka griezta
hierarchija, maziau autonomijos ir galimybiy pasireiksti.

I valstybés tarnybg patenkama tik konkurso biidu. Atskirais atvejais yra galimybé jdarbinti
asmenis pagal darbo sutartis — specifiniy funkcijy atlikimui, papildomy uzduociy jgyvendinimui.
Tokiy asmeny Pranciizijoje yra apie 800 tiikst. Pastaraisiais metais stengiamasi palengvinti
jdarbinima asmenims pagal darbo sutartis.

Valstybé¢ turi centring administracija, kuri valdoma ministro ir ministro padéjéjo. Kiekvienas
ministras skiria valstybés tarnautojus j postus. Ministras pats visko neatlieka, tai atitinkamai yra
deleguojama tam tikros funkcijos. Atitinkamai tam tikros funkcijos yra deleguotos Administracijos
ir Valstybés tarnybos generaliniam direktoratui (DGAFP), kuris ruo$ia jstatymus ir reglamentus,
leidzia reglamentus, susijusius su darbo teise ir valstybés tarnautojais, kurie priimami dirbti pagal
darbo sutartis. DGAFP taip pat ruosia taisykles, bet neorganizuoja jokiy konkursy, susijusiy su
kitomis jstaigomis. Nustato egzaminy pobidj, kiek ir kokios uzduotys bus.

Pranciizijos valstybés tarnybos sistema orientuota j karjeros valstybés tarnautojus, negu ]
darbuotojy pagal darbo sutartis jdarbinimg (prieSingai nei anglosaksiskose Salyse). PanaSiu principu
valstybés tarnyba organizuojama Vokietijoje, Ispanijoje, Olandijoje. Sioje sistemoje, valstybés
tarnautojui darbo vieta yra i§ esmés garantuojama net ir besikeiCiant politinei situacijai. Pagrindinis
Sios sistemos trukumas — sudétinga jdarbinimo, valdymo sistema. ENA atstovy skaifiavimais,
keiciantis politinei valdziai savo darbo vietg dél to keiCia apie 400-500 valstybés tarnautojy (kas yra
santykinai mazai, jvertinant, kad ty tarnautojy yra 5,4 min.).

Pranciizijos auks$tojo mokslo ir patekimo j valstybés tarnybg (A, A+ lygius) sistema yra
specifiné. Aukstojo mokslo diplomas gaunamas universitete arba aukstojoje mokykloje, taciau pries
patekdami ] valstybés tarnybg kandidatai turi lankyti parengiamuosius kursus: inzinieriai —
politechnikos mokyklose, administratoriai — butent ENA, kuri yra labiausiai prestiziné tokio tipo
mokykla Pranciizijoje.

Vietos valdzios valstybés tarnybos nacionalinis centras

Atrankos organizavimas. Atranka j Vietos valdzios valstybés tarnybos nacionalinio centro
kuruojamas valstybés tarnautojy vykdoma karta per metus, jvertinus numatomg $iy pareigybiy
valstybés tarnautojy poreikj (vertinama amziaus piramidé, institucijy poreikis, dar nejsidarbinusiy,
bet jau atrinkty ir apmokyty asmeny kiekis ir pan.). Atrankos procediira pradedama atitinkamos
srities ministrui iSleidziant dekreta, kuriame nurodoma, kiek ir kokiy valstybés tarnautojy
planuojama priimti, kokie reikalavimai keliami kandidatams, kada ir kaip reikia pateikti
dokumentus, kada bus vykdomos atrankos procediros. Konkursas vykdomas visu Salies mastu.

Konkursai biina trijy tipy:
e |Soriniai konkursai — kai reikalaujamas tam tikras diplomas (apibréztas
istatyme/dekrete);



e Vidiniai konkursai — kai kandidatams keliamas darbo patirtics valstybés
tarnyboje (dazniausiai ne maziau kaip 4 mety) reikalavimas;

e Kiti konkursai (netipinis profilis, patirtis privaciame sektoriuje ir pan.) — kai
reikalaujama turéti ES valstybés pilietybe, biiti sukakusiam 16 mety, nebuti
teistam.

Surinkus dokumentus i§ kandidatuojan¢iy asmeny (dokumentai yra teikiami elektroniniu
biidu) yra tikrinama jy kvalifikacija; visi atitinkantys keliamus reikalavimus kandidatai kvieciami
laikyti egzaminy.

2011 m. vykdyty konkursy duomenys: paraiskas dalyvauti konkurse pateiké 3627 asmenys,
atvyko — 1821, rastu egzaming islaiké — 392, ir galutinai j valstybés tarnyba buvo priimti — 148
asmenys. Bendrai visa atranka (nuo konkurso paskelbimo iki galutinio kandidaty atrinkimo)
uztrunka apie 10 mén. Visy pareigybiy konkursy jgyvendinimas per metus kainuoja apie 1,2 min.
EUR.

Atrinkti asmenys privalo 18 ménesiy mokytis Teritoriniy studijy valstybiniame institute
(INET) Strasbure. Studijas apmoka Vietos valdzios valstybinés tarnybos nacionalinis centras, o
atrinkti asmenys savo studijy metais gauna minimaly tos pareigybés, | kurig pretenduoja,
atlyginimg. Pasibaigus studijoms, asmenys jtraukiami ] valstybés tarnybos rezervo sarasa, kuris
skelbiamas viesai. Sie asmenys savo statusg islaiko trijy mety laikotarpyje, per kurj privalo susirasti
darbg. Institucijos, ] kurias Sie asmenys pretenduoja, 1§ esmés turi priimti nurodytus asmenis be
papildomo Ziniy patikrinimo (jei i konkrec€ig pozicija pretenduoja du ar daugiau kandidaty gali buti
atliktas bendro pobudzio pokalbis). Tokioje sistemoje valstybinés jstaigos turi galimybg¢ proteguoti
norimus kandidatus (arba anksCiau jy institucijoje dirbusius asmenis), bet btna atvejy, kai
prioritetas teikiamas naujai iSlaikiusiems egzaminus (iSorinis konkursas). Kita vertus, per tris metus
1§ esmés jsidarbina visi kandidatai. Bendra praktika tokia, jog kandidatai i§ pradziy jdarbinami
metams, 0 po mety jgyja nuolatinio valstybés tarnautojo statusg. Atvejy, kad po metus iSdirbes
asmuo nebiity toliau jdarbintas, nepasitaiko. Asmenys iS karto jdarbinami tik j A lygio pareigas, ir
tik i8dirbe tam tikra laika, gali pretenduoti j A+ lygio pareigas.

Vietos valdzios valstybinés tarnybos nacionalinis centras taip pat padeda kandidatams
ruoStis egzaminams, organizuoja valstybés tarnautojy mokymus.

Atrankos komisijos. Sudaromos trys komisijos po tris asmenis. Kiekvieng komisija sudaro
pirmininkas (asmuo i$ iSorés, paprastai tos srities ekspertas, gali biiti universiteto déstytojas) ir du
nariai: tos srities specialistas ir personalo atrankos specialistas. Egzaminams rastu tikrinti ir jvertinti
paskiriama 50 asmeny grupé. Baigiamajame etape yra samdomas iSorinis ekspertas (daugiausiai i$
akademinés bendruomenés— pripazintas savo srities mokslininkas, profesorius), kuris tvirtina
galutinius egzamino rastu rezultatus, jvertina pretendenty (jei taikoma) uzsienio kalbos Zinias.

Atrankos komisijos sudétyje derinama rotacija ir testinumas. Pirmais metais dirbes
komisijos narys turi iSlikti, tod¢l paprastai ne maziau 1/3 asmeny yra paliekama i§ ankstesniy mety
komisijos, taciau, kita vertus, stengiamasi, kad tie patys komisijos nariai ilgai neuzsibuty.

Atranky komisijos nariai savo jgaliojimy laikotarpyje dirba tik komisijoje, taCiau iSsaugo
teis¢ | einamas pareigas kitose jstaigose. Buiti komisijos nariu yra tam tikras prestizas tiek asmeniui,
tiek institucijai, kurioje asmuo dirba.

Egzamino uzduotis rengia specialiai jkurti vidiniai eksperty centrai, kurie kurdami uzduotis
gali konsultuotis su jvairiy sriciy ekspertais.

Atrankos instrumentai (testai, pokalbiai, praktinés uzZduotys). Atranka vykdoma dviem
etapais: pokalbis rastu ir pokalbis ZodZiu. Rastu uzduotis rengia eksperty centras, kuris taip pat
pasitlo ir galimus klausimus egzaminui Zzodziu, taCiau jau atrankos komisija per pokalbj
nusprendzia, kuriuos i8 pasitlyty klausimy uzduoti kandidatams.



Egzamino raStu metu pretendentui duodama tema (kelios vieno egzamino metu), kuria
kandidatas turi paraSyti esé. Egzamino raStu uzduociy kiekis, temos ilgis ir jos vertinimo
koeficientas priklauso nuo konkrecios pareigybés. Esé biina susijusi su bendros kompetencijos
ziniomis, taciau pastaruoju metu vis labiau linkstama | profesing krypti (pavyzdziui, vieSieji
finansai, ES politika, socialin¢ politika). Bet kokiu atveju pasiiilyta ir nagrin€¢jama tema turi leisti
atskleisti kandidato bendrojo iSsilavinimo lygj. Egzamino metu daZnai biina parengiamos
probleminés situacijos, kuriy sprendimus ir turi pasitlyti kandidatas.

Egzaminas Zodziu yra panasus i pokalbi, kuris btina stojant j aukstaja mokykla. IS viso
vienam kandidatui biina ne daugiau 3 pokalbiy i$ Siy krypCiy:

e Bendras pokalbis (pretendento prisistatymas, motyvacija dirbti pasirinkta darbg);

o Pokalbis uzsienio kalba is tos srities, kurioje kandidatas planuoja dirbti;

e Pokalbis apie vieSuosius finansus, ekonomikg (kandidatas turi teis¢ rinktis,
kurios srities pokalbis jam priimtinesnis);

e Pokalbis apie ES politika, socialing politikg kandidatas turi teis¢ rinktis, kurios
srities pokalbis jam priimtinesnis);

e Pokalbis susijes su teise ir vietos valdzios valdymu;

e Pokalbis apie informacines sistemas.

Vienas pokalbis uztrunka iki pusvalandzio. Pokalbiai su kandidatais yra vieSi. Juos gali
stebéti visi norintys. Kai vykdomi tematiniai pakalbiai, yra traukiami bilietai (kuriy yra ne maziau
nei kandidaty, dalyvaujanciy tame pokalbyje).

Formaliy pokalbiy vertinimo kriterijy néra, pokalbis nejraSomas.

Reikalavimai pretendentams. Reikalavimai kandidatams priklauso nuo konkrecios
konkurso procediiros.

e ISoriniai konkursai — kai reikalaujamas tam tikras diplomas (apibrézZtas
jstatyme/dekrete, bet paprastai ne maziau kaip bakalauro diplomas);

e Vidiniai konkursai — kai kandidatui keliamas darbo patirties valstybés tarnyboje
(dazniausiai ne maziau kaip 4 mety) reikalavimas;

e Kiti konkursai (netipinis profilis, patirtis privaciame sektoriuje ir pan.) — kai
reikalaujama turéti ES valstybés pilietybe, biiti sukakusiam 16 mety, neturéti
irasy apie teistuma.

Vietos valdzios valstybés tarnybos nacionalinis centras yra atsakingas uz $iy pareigybiy
valstybés tarnautojy atranka:

e Teritorijy administratoriy;

e Valdanciyjy inZinieriy;

e Kulttirinio paveldo i§saugojimo specialisty;

e Biblioteky iSsaugojimo ir prieziiiros specialisty.

Nacionalinés administracijos mokykla (ENA)

ENA veikia nuo 1945 m. ir yra tarpministeriné organizacija. Generolas Sarlis de Golis
nor¢jo reorganizuoti Pranciizijos administracijg, kuri po Antrojo pasaulinio karo tinkamai
nefunkcionavo. Buvo ieskoma naujo, efektyvaus organizavimo modelio. Todél buvo priimtas
sprendimas sukurti mokykla, kuri duoty bendrg supratimg apie visa administracine sistema bet
kuriam valstybés tarnautojui. Sios mokyklos tikslas — paruosti tuos aukstuosius valstybés
pareigiinus, kurie uzims svarbius postus valstybés tarnyboje. Mokykla yra jkurta prie ministro
pirmininko ir nepavaldi jokiai atskirai ministerijai. IS Sios mokyklos asmuo gali jsidarbinti bet
kurioje institucijoje, susijusioje su valstybés valdymu. Mokyklos direktoriy skiria ministras



pirmininkas, o mokyklos direktoriy valdyba yra sudaroma 1§ aukS$Ciausiy ministerijy atstovy
(pavyzdziui, ekonomikos ir finansy ministro, uzsienio politikos prezidento, kity socialiniy partneriy
atstovy). Si mokykla yra generalistings ir tarpministerinés pakraipos.

Visi, jstoj¢ | Siag mokykla, tampa valstybés tarnautojais. Nors mokykla yra prestiziné,
mokslas joje nemokamas, o jg baigus gaunami santykinai dideli atlyginimai. Bet yra ir privalomy
Jsipareigojimy:

o Atlikti praktika,
e 10 mety privalomai dirbti (kitaip — graZinti pinigus).

Anks¢iau ENA studijavo daugiau studenty (apie 150), taciau dabar tik 80-90. Valstybés
institucijos kiekvienais metais sprendZia, kiek auksty pareigiiny reikés ateityje.

Atrankos I ENA organizavimas. Visa atrankos procediira trunka apie 5-6 mén. ir labai
daznai asmenys konkursuose dalyvauja 2 ar 3 kartus. Konkursai vykdomi dviem etapais: egzaminai
raStu ir Zodziu. Kad biity galimybé priimti kuo jvairesnio profilio asmenis, ENA vykdo ir
paruosiamuosius kursus kandidatams j Sios mokyklos vykdomus konkursus. I$ viso paruoSimas
konkursui trunka apie metus.

Atrankos komisijos. Atrankos komisija suformuojama per pirmus du ménesius nuo
pasirengimo konkursui pradzios. Pagrindiniai kriterijai, keliami komisijos nariams: jie turi buti
aukstieji pareigiinai, universiteto déstytojai. Formuojant komisijg taip pat turi biiti uztikrinta lygybé.
Kiekviena egzamino tema turi skirtingg komisija, t. y. kiekvienas darbas yra tikrinamas bent dviejy
komisijos nariy. Komisijos sudétj tvirtina ministras pirmininkas ir DGAFP direktorius. Komisijos
nariai iSlaiko savo nuolating darbo vieta, bet vertinimo metu turi rasti galimybe¢ susitarti su savo
darbdaviu dé¢l darbo Sioje mokykloje. IS esmés komisijos narys turi gauti darbdavio leidimg, o
siuncianti jstaiga ne tik jam toliau moka atlyginima bet ir prieda uz darba atrankos komisijoje
(darbas Sioje komisijoje yra prestiZzas visai institucijai, kurios darbuotojas tapo komisijos nariu).
Komisijos sudétis kei¢iama kasmet, nors 30 proc. komisijos nariy palieckama, o trys pagrindiniai

Kiekvienas metais yra vykdomi komisijy nariy mokymai, kuriems taip pat paruosSiama ir
vertinimo skalé, kad nebiity skirtingy vertinimy ir tie vertinimai biity maksimaliai objektyviis.

Atrankos instrumentai (testai, pokalbiai, praktinés uzduotys). Konkursas vykdomas
dviem etapais: egzaminai rastu ir ZodZiu. Egzaminas raStu vyksta 5 dienas visomis Siomis temomis:
teis¢, ekonomika, ES ir tarptautiniai santykiai, bendroji kultiira ir bendrasis iSsilavinimas, vieSieji
finansai ir socialiné politika.

I antra etapa (egzaming zodziu) patenka tik islaikiusieji egzaming raStu pretendentai.
Pretendenty skaicius maz¢ja mazdaug iki 200 asmeny, nes Zinoma, kad komisija atrinks tik 80.
Egzaminai Zodziu trunka 3 mén. Pirmasis pokalbis yra labiau techniniy ziniy patikrinimas, antrasis
pokalbis — uzsienio kalbos, o treiasis — didysis egzaminas ZodZiu, kuris padeda identifikuoti
potencialius vadovus. Pastarajame dalyvauja 5 svarbiis asmenys, vienas jy — zmogiskyjy istekliy
direktorius. Sis pokalbis trunka apie 45 min: 10 min. vyksta kandidato prisistatymas, karjeros
istorijos aptarimas, 35 min. — kandidatai egzaminuojami ty penkiy svarbiy asmeny atskirais
klausimais, kurie padeda identifikuoti, ar asmuo sugebés vadovauti, priimti tinkamus sprendimus, t.
y. ¢ia siekiama identifikuoti lyderio savybes.

Egzamino metu pretendentams tenka ta pati tema, bet klausimai skirtingi. Skirtingos
procediiros salygoja ir skirtingo tipo klausimus (iSorinés ir vidinés konkurso procediiros kandidatai
gauna skirtingus egzamino klausimy variantus — auks$tyjy mokykly, universitety studentai
egzaminuojami paprasciau, valstybés tarnautojai — nuodugniau). Vertinimo skal¢ komisija nusistato
pati. Darbo lapas nebraukomas, neZymimas. Egzaminas rastu laikomas 5 vietose Pranciizijoje ir 6 —
uzsienyje. Visi egzaminai zodziu vykdomi Paryziuje.

Techniniuose pokalbiuose dalyvauja du komisijos nariai, didZziajame — 5. Vertinama
dvidesimtbaléje sistemoje, taciau pokalbiams taikomas skirtingas koeficientas (3 — techniniams



pokalbiams, 6 — didZiajam pokalbiui). Studenty surinktas balas neskelbiamas (pranesima tik gerokai
véliau, kai jau jsibégéja studijos ENA). Egzamino zodziu metu traukiami bilietai: jy paruoSiama
tiek situacijy, kiek yra studenty. Egzaminai Zodziu vie$i, ankstesniy mety testai yra vieSai skelbiami
(dviejy pastaryjy mety) ir net  internetinj puslapj jdedami pora geriausiy darby i§ ankstesniy mety
egzamino rastu. Tuo tarpu paruoSiamuosiuose kursuose klausimai neskelbiami ir nenagrinéjami, nes
i§ esmés, apsisukus ratui nuo 1999 mety, klausimai pradéjo kartotis. Rasto darbai laikomi slapta
informacija.

Reikalavimai pretendentams. ENA pretendentai (biisimieji auks$¢iausio lygmens valstybés
tarnautojai) atrenkami konkurso budu. Tai vienintelis biidas atrinkti geriausius kandidatus.
Praktikoje taikomi trys konkursy tipai:

e ISorinis konkursas skirtas studentams (maziau nei 27 mety, turintys bakalauro ar
magistro laipsnj, dauguma bina magistrai). Si mokykla — baigiamasis etapas,
norint pasiekti aukScCiausius valstybés tarnybos postus. 1000 kandidaty — 50
viety;

¢ Vidinis konkursas, kur kandidatams keliamas reikalavimas — 4 mety darbo stazas
valstybés tarnyboje (pretendenty amziaus cenzas yra panaikintas, bet keliamas 10
mety darbo patirties (bet kokios, nebiitinai valstybés tarnyboje) po mokyklos
baigimo) reikalavimas. Biina 40-50 mety sulaukusiy kandidaty. Kasmet
kandidaty apie 600, o mokykloje yra 30 viety.

o Kitas konkursas, asmenims i§ iSorés, kurie yra jgij¢ patirties kitose srityse ir nori
pakeisti karjeros kryptj. Tokiy kandidaty kasmet btina apie 200, o jiems skirtos 8
vietos. Tai santykinai naujas konkurso tipas: jam tik 25 metai. Siy kandidaty
konkursas biina visai kitoks — blina egzaminai i§ biologijos, geografijos ar pan.

Mokymas ENA mokykloje. Vykdoma studenty atranka yra sudétinga, studentai yra gerai
teoriSkai parengti, todél studijos yra orientuotos j} mokymg biti aukS$tu pareigiinu, biti lyderiu. Visi
mokyklos déstytojai yra auksSti pareigiinai (néra profesoriy), mokymo procese néra konferencijy,
paskaity, o dominuoja darbas grupémis. 80 lyderiy sunku dirbti grupémis, bet toks ir yra tikslas ir
labai daznai vertinamas ne individualus, o biitent grupinis pasiektas rezultatas. Visos grupés yra
lygiavertés — toks pats skaicius teisininky, vadybininky, specialisty. Kiekviena grupé turi savo
koordinatoriy, kuris organizuoja grupinj darbg. Mokymo proceso metu didelé reikSmé skiriama

ivertinimas sudaro 20 proc. galutinio balo bei irodo studento vadybines savybes.

Mokymo sistema (trys svarbiausi aspektai):
e Mokymo programos susijusios Europa. Studentai turi zinoti viska, kas susije su
Europa. Praktika daznai atliekama ES institucijose, ambasadose.
e Teritorinis valdymas (tikslas — suprasti savo $alj).
e Vadyba. Sios mokymo krypties néra standartinése universiteto programose. Daug
mokymosi yra susije su zmogiskyjy istekliy valdymu, komunikacija,
informacinémis technologijomis, derybinémis funkcijomis.

Mokymas trunka du metus. Visa, ko yra mokoma, yra tiesiogiai susij¢ su Siuolaikinémis
valstybés valdymo problemomis: pensijy reformomis, nedarbu, biudzeto sudarymu, jstatymy
leidyba ir pan. ENA 1§ esmés yra kelias ] aukSto pareigiino pozicijg. Pranciizai studentai negauna
specialaus diplomo, bet gauna darba aukstojoje valstybés tarnyboje. Siuo atveju i§imtis yra uZsienio
studentai, kurie uz savo studijas ENA gauna magistro diploma (jis butent d¢l jy ir buvo sukurtas).
Pasibaigus studijoms sudaromas studenty sarasas pagal pazymius; auks$Ciau sgrase esantys studentai
turi daugiau galimybiy pasirinkti btisimg darbo vietg ir pozicijg. 20 pirmyjy saraSe esanciy studenty



laisvai renkasi savo biisimo darbo vietas (pvz., teismo vadovai, pataréjai, finansy inspekcijos
vadovai), likusiyjy pasirinkimo galimybés yra ribotos.

Visi ENA veiklos principai galioja nuo 1945 mety. Kita vertus, nuo to laiko buvo jvykdytos
27 reformos, siekiant prisitaikyti prie Pranciizijos valdZios poreikiy (pvz., idiegiant tris mokymo
modelius, sukuriant sudétinga atrankos sistema). Siuo metu ENA noréty ruosti labiau specializuotus
specialistus, nes egzaminai rastu parodo teorines zinias, 0 zodZiu — gebéjima taikyti tas zinias. Yra
svarstoma pakeisti konkursy struktiirg, kad kandidatai parodyty savo geriausius sugeb¢jimus.
Pastaruoju metu stengiamasi studijuoti priimti kuo jvairesnio profilio zmoniy, kad baty ruoSiami
asmenys, turintys i$skirtiniy savybiy.

Vidiniuose konkursuose mokykla veikia kaip ,,socialinis liftas“: padeda esamiems valstybés
tarnautojams pasirengti konkursams j valstybés tarnyba, kai valstybés tarnautojas vienerius metus
mokosi parengiamuosiuose mokymuose ir gauna iki mokymy turéta atlyginima, o jei neislaiko
konkurso — grjzta j savo darbo vieta, kuri jam yra i§saugoma.

ENA yra daug ilgalaikiy mokymy. Pavyzdziui, tik paskirti j postus generaliniai direktoriai
turi galimybe Sioje mokykloje mokytis dar 24 savaites. Neseniai jdiegta naujové: studentai baige
mokslus po 6 mén. grizta | mokykla, kur jvertinama, ar jy Zinios atitiko darbo vietos poreikius.
ENA studentai: 6 000 asmeny Prancazijoje ir 4 000 uzsienieciy.

Kainos:

800 000 EUR viso konkurso organizavimas per metus;

Vieno rasto darbo taisymas — 10 EUR,;

Temos, situacijos egzaminui sudarymas — 650 EUR,;

Pokalbis ZodZiu — 75 EUR;

Siuzetai pokalbiui nieko nekainuoja (naudojami turimi su nedidélémis
modifikacijomis).

Visg konkurso organizavimg finansuoja valstybeé.

Vieno studento paruoSimas kainuoja apie 70 000 EUR. Mazgjant subsidijos dydziui i$
valstybés, ENA iesko iSoriniy réméjy. IS savo finansy ENA padeda 6 asmenims.

Paruosimo bendrajam administravimui institutas (IPAG)

IPAG ruoSia asmenis bei jau dirbandius valstybés tarnautojus valstybés tarnybos
konkursams. Konkursai, kuriems savo studentus ruoSia IPAG, organizuojami jgyvendinant
egzaminus rastu (pracinamumo etapas) ir egzaminus zodZiu (priémimo etapas). ISoriniuose
konkursuose btina 1 egzaminas raStu ir dazniausiai 2 pokalbiai Zodziu. Visy egzaminy raStu
pagrindas — viesieji finansai ir teis¢. Vidiniuose konkursuose yra stengiamasi atsirinkti labiau
specifiniy ziniy turin¢ius specialistus. Vidiniuose konkursuose daznai biina klausiama, ,,ka a$ veikiu
dabar, ka a$ noriu veikti“, t. y. nebutinai tikrinamos specifinés zinios, o zilirima kandidato
motyvacija. IPAG, kaip mokymo jstaiga, ruoSia generalinius administratorius. Institutas veikia nuo
1985 m., jo pagrindinis veiklos tikslas — padéti kandidatams pasiruosti konkursams j valstybés
tarnyba. IS esmés yra vykdomi dviejy tipy konkursai:

e jstoti ] administravimo mokykla (pavyzdziui, | ENA);
e tiesiogiai patekti | valstybés tarnyba (paprastai Zemesnés kategorijos valstybés
tarnautojai).

Didzioji dalis IPAG apmokomy asmeny jstoja j administravimo mokyklas (gali biiti ENA,
finansy, teisés mokyklos).



Valstybé generaliniams administratoriams organizuoja 4-5 konkursus per metus. Vienam
kandidatui konkursas vidutiniskai kainuoja 10 EUR. Dauguma turi pradinj teisés, vadybos
iSsilavinimg, o konkurso metu yra siekiama jvertinti visy sriiy zinias. Ypatingai vertinamos
bendrosios humanitarinés zinios. Didzioji dalis konkursy dalyviy — aukstojo mokslo studijas baige
studentai.

DaZniausiai egzamino rastu metu reikia paraSyti santrauka, es¢ ar iSanalizuoti konkrecig
problema, situacijg. Kandidatai, pretenduojantys j vidinj} konkursg dar papildomai ir apmokomi
IPAG, o jy parengimas apmokamas uz valstybés 1¢Sas. [IPAG misija — paruosti stojanciuosius
bendryjy gebéjimy, atskiry tematiky testams. Prancizijoje i$ viso veikia 28 analogiski institutai,
kuriuose per metus paruoSiama 4000-5000 asmeny. Sie institutai turi teise iSduoti bakalauro ir
magistro diploma.

Svarbus faktorius yra tas, kad j mokymo procesa siekiama jtraukti labiausiai motyvuotus
asmenis. Pranciizijos mastais Sie institutai ruosia santykinai nedaug asmeny, bet, jy nuomone, yra
atsirenkami labiausiai motyvuoti. Per visus 28 institutus yra paruoSiama apie 70 proc. visy
jstojanCiyjy j valstybés tarnybg generaliniy administratoriy. IS esmes, Sios studijos suteikia
papildomas Zinias, kad asmuo galéty patekti j aukStesng pareigybg. IPAG veikia panaSiai kaip
universitetas, kur studijas jau esamiems valstybés tarnautojams, norintiems pereiti j aukStesnes
pareigas/kategorija (tam biitina praeiti konkursg), finansuoja valstybé (konkreciai — DGAFP). IPAG
valdyba susideda i§ aukStyjy pareigiiny ir kaip Svietimo jstaiga yra pavaldi valstybés pareigiinams.
70 proc. IPAG déstytojy yra valstybés tarnautojai (praktikai), 30 proc. — pedagogai (teorinés Zinios).
Besimokantiesiems yra privaloma praktika: bakalauro studijy metu — 1 savaité, magistro studijy
pirmaisiais metais — 1 ménuo, magistro studijy antraisiais metais — 2 ménesiai.

Administracijos ir Valstybés tarnybos generalinis direktoratas (DGAFP)

Atrankos organizavimas. DGAFP paciy atranky neorganizuoja, o uzsiima vykdomy
konkursy prieziiira ir kontrole, uztikrinant veiksmingg konkursy organizavimg. DGAFP vykdo visy
susijusiy teisés akty ruoSima, kontroliuoja penkiy pagrindiniy aukstyjy mokykly ir ENA konkursus,
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techniniai konkursy organizavimo kastai, kuriuos butina optimizuoti, kadangi daug pateikusiy savo
kandidatiiras asmeny } konkursus neatvyksta, dél ko yra veltui iSleidziami nemazi pinigai (yra
paskaiciuota, kad dél to prarandama apie 30 proc. konkursy organizavimui skirty 1é8y). Taip pat
ieSkoma budy, kaip efektyviau jgyvendinti lygiy galimybiy programa, t. y. priimti | valstybés
tarnybg asmenis, neatsizvelgiant j jy tautybe, lytj ir pan. Dél konkursy anonimiSkumo tai sunkiai
igyvendinama, nors sprendimy ieSkoma. DGAFP atsakinga uz valstybés tarnautojo statuso
nustatymg — jo pareigybiy aprasymus, atlyginimo dydj, jdarbinimo principus. Daug laiko
organizacija skiria bendravimui su jvairiomis profsajungomis, nustatant atskiry valstybés tarnautojy
grupiy darbo salygas.

DGAFP tvirtina konkursy uzduotis, nustato teisinj reguliavimg. Pastaruosius du metus vis
daugiau diskutuojama apie galimybe¢ kurti atskirg institucijg, kuri bty iSimtinai atsakinga uz
konkursy organizavimg visoms ministerijoms, nes Siuo metu ministerijos turi tam savo biudzetus ir
konkursus jgyvendina pacios. Tokia atskira institucija (centras — vieSoji jstaiga prie Svietimo
ministerijos) jau yra jkurta, bet jos paslaugomis naudojasi tik 8 ministerijjos 1§ 15. Kitos
organizuojasi po 2-3 ir tada vykdo konkursus.

Daugelis ministerijy organizuoja konkursus karta per metus, jverting biisimg valstybés
tarnautojy poreikj (kiek iSeis j pensija, kiek bus sukurta naujy darbo viety).

Visas valstybés tarnautojy atrankos procesas Vykdomas internetu (kandidatavimas,
dokumentacija ir pan.). Atrankos rezultatai taip pat skelbiami vieSai (internete).



Atrankos komisijos. DGAFP nustato tik bendruosius komisijos sudarymo, veiklos
principus, o detaliau viskas yra jgyvendinama ministerijy lygmenyje.

Atrankos instrumentai (testai, pokalbiai, praktinés uzduotys). Konkursy j valstybés
tarnybg metu daZzniausiai naudojamos uzduotys yra egzaminas rastu, egzaminas zodziu (pokalbis). |
atskiras pareigybes gali biti pateikiamos ir praktinés uzduotys (pavyzdziui, iSgyvenimo miske
uzduotis uzjurio teritorijy girininkams). Egzamino rastu metu vykdoma teksty analizé (pavyzdziui,
iSrinkti pagrindines idéjas i§ pateikto teksto, identifikuoti problemg ir pasitlyti galimus jos
sprendimo biidus ir pan.), vertinama, ar kandidatas moka taisyklingai raSyti, nuosekliai ir
argumentuotai déstyti savo mintis. Egzamino ZodZiu vienas pagrindiniy tiksly — patikrinti kandidato
motyvacija. Nors ir stengiamasi, kad taip nebiity, egzaminai (jy turinys) ne visada atitinka darbo
vieta. | B pareigybiy lyg] egzaminas raStu dazniausiai laikomas 3 wval., per kurias turi biti
iSanalizuotas 10 puslapiy dokumentas, j A lygi egzamino trukmé — 4 val., per kurias analizuojamas
dokumentas sickia 50 lapy. A lygiui be minéty kriterijy labai svarbu greitumas, logiSkumas,
analitiskumas. DGAFP atstovés nuomone, A lygio tarnautojams duodamos labai sudétingos
uzduotys, todél tai labai daZznai uzkerta kelig atsirinkti tinkamiausius kandidatus — labiausiai
motyvuoti ir tinkami tam darbui nebitinai sugeba tinkamai spresti egzamino metu pateiktas
problemas.

Reikalavimai pretendentams. DGAFP atlieka specialiyjy reikalavimy derinima, pareiginiy
nuostaty nustatyma jvairioms pareigybéms su konkursus vykdan¢iomis ministerijomis.

Apibendrinantys pastebéjimai. DGAFP buvo sukurta 2007 m. ir yra atskaitinga ministrui
pirmininkui. DGAFP kartu su ministerijomis daug démesio skiria valstybés tarnautojy poreikio
jvertinimui, t. y. kiek yra (bus) laisvy valstybés tarnybos viety. Sios laisvos vietos daZniausiai
siejamos su asmenimis, iSeinanciais ] pensijg. Kiekviena administracija turi atlyginimy fonda, kuris
skirtas tiksliam asmeny skaiciui. Kiekvienoje ministerijoje yra specializuoti biurai, kurie nustato,
ar visos atsilaisvinancios vietos yra reikalingos (nes néra tikslo, kad iSeinant]j biitinai pakeisty kitas).
[$¢jimo ] pensija galutiné riba — 67 metai (gali iSeiti ir 62 mety, bet bus mazesnis pensijos
koeficientas). Minéti specializuoti biurai uzsiima darbo viety prognozavimu, ateities poreikiy
analize. Tai sudétinga ir daug laiko uzimanti uzduotis, nes reikia gerai Zinoti pareigybiy apraSymus,
numatyti, kg ir kokia ministerija darys po 10 ar 15 mety ir kokiy specialisty reiks. Ministerijose
esantys biurai siuncia planuojamg poreikj DGAFP, bet daugiau informavimo, nei pritarimo tikslais,
nes DGAFP neturi galimybés tiksliai sureaguoti | planuojama poreikj ir kiekviena ministerija
iSlaiko teise ] autonomiska sprendimg. DGAFP Siuo atveju daugiau siekia jvertinti, ar yra lygybé
tarp vidinio ir iSorinio konkurso, bei uztikrinti konkursy skaidruma ir teisinguma. Be to. kiekviena
ministerija turi finansy kontrolieriy (i§ Finansy ministerijos, lygis A+), kuris kontroliuoja konkursy
organizavimga i§ finansinés pusés. Sis pareigiinas turi teise pasakyti, kad nesutinka su planuojamu
priimti zmoniy skaiCiumi, tikrina, ar ministerijos biudzete yra pakankamai pinigy mokéti
atlyginimus visiems suplanuotiems etatams. Ministerijy specializuoti biurai nuolat bendradarbiauja
su Finansy ministerija bei derina, ar numatytas priimti valstybés tarnautojy skaiCius iS tiesy
reikalingas, ar toks poreikis iSliks ir ateityje. Toks derinimo procesas uztrunka apie metus ir kai jau
priimamas galutinis sprendimas (iSleidziant atitinkamg dekretg), kiek ir ko priimti, atrankos
procesas tampa lengvesnis, jgyvendinamas pagal aiSkiai suplanuotus Zingsnius.

Viena esamos atrankos sistemos problemy, kad yra ieSkoma ir bandoma atsirinkti valstybés
tarnautojus, kurie turéty aisSkias vertybes, pasiZymétu aukSta etika ir morale, t. y. gebéty dirbti
vieSojo intereso labui, nebaty karjeristai, turéty energijos jgyvendindami savo funkcijas. Deja,
dabartiné sistema leidzia atrinkti asmenis, kurie teorine prasme yra gabis, bet néra asmenybeés,
kurios noréty dirbti kitiems. DGAFP vienas pagrindiniy veiklos tiksly — gerinti valstybés tarnybg ir
siekti visuomenés gerinimo. Tuo tarpu dabar j valstybés tarnyba ateina daug jauny Zmoniy, kurie
siekia ne tarnybos visuomenei, bet iesko kaip jgyti daugiau galiy, aktyviai jsijungia j politikg, nors
valstybés tarnyba turéty iSlikti neSaliSka ir neutrali. Atrinkus netinkamus kandidatus, daznai yra
bandoma perzitiréti uzduotis, kad kitg kartg baty atrinkti tinkamesni kandidatai. DGAFP pozitriu,



reglamento nuostatos, reguliuojancios priémimg ] valstybés tarnyba, turéty biiti pakankamai
»lengvos®, kad administracija véliau pakankamai lanksciai galéty modifikuoti tiek planuojamus
kiekius, tiek atrankos procesa.

ViesSuyjy finansy generalinis direktoratas (DGFIP) prie Ekonomikos ir finansy
ministerijos: atranky vykdymo atvejis

Ekonomikos ir finansy ministerija buvo jkurta 2008 m. sujungiant dvi ministerijas,
atsakingas uZ buhalterijg ir mokes¢ius. Atitinkamai buvo sukurti ir nauji statutai, pagal kuriuos
nauji konkursai pradéti organizuoti 2011 m. rugs¢jo mén. Ministerijoje dirba 120 000 tarnautojy ir
tik keli Simtai 18 jy yra asmenys, dirbantys pagal darbo sutartis.

Atrankos organizavimas. Ministerijoje uz valstybés tarnautojy atrankg yra atsakingi Sie
subjektai:

e Zmogiskyjy istekliy biuras, kuris formuoja politika dél valstybés tarnautojy atrankos
ir yra atsakingas uz DGAFP rekomendacijy jgyvendinima;

e VieSyjy finansy mokykla, kuri atsakinga uz atrankos dokumenty parengima;

e Zmogiskyjy istekliy ir jdarbinimo skyrius.

Zmogiskyjy istekliy biuras nustato bendras konkursy gaires, kurias jgyvendina Viesujy
finansy mokykla. Pretendenty egzaminavimas vykdomas Zmogiskyjy istekliy ir jdarbinimo
skyriuje. 2010 m. jvyko 31 konkursas, kurio metu jdarbinta 9900 valstybés tarnautojy. Po
susijungimo ministerija pradéjo organizuoti 23 konkursus per metus, kurie organizuojami 95
vietiniuose centruose ir uzjario teritorijose (ambasadose, uzjurio teritorijy administracijose).
Pazymétina, kad yra organizuojami ne tik konkursai, bet ir profesiniai egzaminai:

e Konkursas — budas patekti j nustatytg pareigybe;
e Profesinis egzaminas — budas patekti j aukStesng pareigybe.

Pradedant organizuoti konkursa, pagal turimus finansus ir planuojama poreikj jau yra
Zzinoma, kiek viety bus skirta. Priimama tick asmeny, kiek yra laisvy viety (pagal geriausiai
iSlaikiusiy egzaminus). Tuo tarpu profesiniame egzamine nustatomas tam tikras balas, kurio
nepasiekus negalima patekti ] nustatytg pareigybe.

Didzioji dalis konkursy yra bendro pobtdzio, vertinami bendrieji gebéjimai.

Konkursy teisinis reglamentavimas. IS esmés konkursy vykdymas sureguliuotas 4 lygiy
teisés aktais:

1. Generalinis valstybés tarnautojy statutas i§ dviejy — 1983 ir 1984 m. jstatymy.
Nustato, kad valstybés tarnautojai pritmami konkurso biidu.

2. Reglamentai, kurie jteisina valstybés tarnautojy jdarbinimg. Dekretai ar nutarimai,
kurie nustato, kaip ir kokiu biidu bus vykdomas valstybés tarnautojy priémimas.

3. Statutas, kuris apibiidina reikalavimus pareigiinams, karjeros galimybes ir pan. Yra
keturi nacionaliniai statutai, skirti kiekvienai valstybés tarnautojy grupei.

4. Administraciniai nutarimai, pavyzdziui, nutarimas, kuriame nustatomas, kokios bus
egzamino uzduotys.

Nusprendus jgyvendinti konkursg, yra parengiamas atskiras ministerijos nutarimas, kuris
skelbiamas vieSajame zurnale, kuriame nurodomos priémimo salygos, konkurso data ir kitos
praktinés konkurso detalés.

Konkursy metu privalo biti uztikrinta lygi teis¢ j valstybés tarnybg ir objektyvus vertinimas.
Visi kandidatai egzaminus laiko vienu metu, uzduotys yra i§ tos pacios temos. Jei buvo problema



viename i$ egzaminavimo centry, ministerija privalo organizuoti konkursg i$ naujo. Dazniausiai tai
jvyksta dél zmogiskojo faktoriaus (logistiniy problemy).

Atrankos komisijos. Atrankos komisijg sudaro VieSyjy finansy mokykla.

Atrankos instrumentai (testai, pokalbiai, praktinés uZduotys). Kaip ir kitais atvejais, yra
vykdomas egzaminas rastu ir Zodziu. Egzaminy uzduotis rengia VieSyjy finansy mokykla. Kokias
uzduotis naudoti egzamine, pagal pasitilytus pradinius variantus sprendzia atrankos komisija, kurios
nurodymu Viesosios finansy mokyklos ekspertai parengia galutines uzduotis.

Reikalavimai pretendentams. Konkursai yra vykdomi trijy lygiy pareigybéms:

e A lygis (kurie véliau uzima direktoriy ir vadovy pareigas, reikalavimas — bent
bakalauro laipsnis), praéjus konkursg — 1 mety mokymai, kuriy metu pristatomas
darbo pobiidis, aplinka, jtraukiama j praktiniy uzduociy sprendimg. Pareigybés
pavyzdys — vieSyjy finansy inspektorius.

e B lygis (reikalavimas — bent vidurinis i$silavinimas). Palyginimui, praéj¢ atrankg
asmenys apmokomi iki 9 mén. Pareigybés pavyzdys — vieSyjy finansy kontrolierius.

e C lygis— pilnameciai, baige pagrinding mokykla.

A lygio valstybés tarnautojai j pareigas skirstomi pagal mokymy metu gautus pazymius, tuo
tarpu B lygiui — paZzymiai nelemia, kandidatai jau i§ anksto Zino, j kokig darbo vieta pateks.

Bendrieji reikalavimai, keliami visiems kandidatams, t. y. penkios pagrindinés sglygos:

1. Pranciizijos pilietybé arba ES pilietis; ES pilieCiams skirtas ribotas skaiCius viety

(kvota), taCiau yra ir pareigybiy, kur reikalingas butent uzsienietis;
Veiksnumas;

Teistumo neturéjimas (pazyma);

Vyrams — atlikta kariné tarnyba,

Tinkamumas atlikti savo pareigas, pagal medicininés apziiiros rezultatus.

Nuo 2009 m. nebeliko amziau ribos, nuo kokio amziaus iki kokio gali kandidatuoti |
valstybés tarnyba.

Konkurso btidu priimtas valstybés tarnautojas jsipareigoja iSdirbti tam tikrg laika valstybés

tarnyboje:

e A lygio valstybés tarnautojas jsipareigoja dirbti 8 metus;

e B lygio valstybés tarnautojas jsipareigoja dirbti 5 metus.

Valstybés tarnautojas, nusprendes pasitraukti i§ valstybés tarnybos anks¢iau termino, privalo
proporcingai nejvykdytam jsipareigojimui padengti valstybés investuotas j jj IéSas.
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BELGIJOS KARALYSTE

Bendrieji priémimo j valstybés tarnybg Belgijoje bruozai

Belgijos valstybés tarnyba apima valstybés tarnautojus, dirbancius tiek federacinés valdzios
organizacijose, tiek regioninés valdzios (Flandrijos regionas, Valonijos regionas, Briuselio -
sostinés regionas) organizacijose. Siuo metu vien federacinéje valdZioje dirba apie 80.000
tarnautojy.

ISskiriamos trijy tipy pareigybés Belgijos valstybés institucijose:

1. »Bendrieji kontraktai” (angl. ,,general contracts®) - terminuotos sutartys (3-5 mety
trukmes) be karjeros galimybiy. DaZniausiai tai yra paprasti darbai, nereikalaujantys auksto
iSsilavinimo ar kompetencijy, pvz., tkio ar infrastruktiiros priezilira, maitinimas (angl.



»catering”), darbas kal¢jimuose ir kt. Pastaruoju metu tokios pareigos sudaro mazaja dalj visy
atranky, kadangi visos valstybinés institucijos stengiasi Siuos darbus perleisti privac¢iam sektoriui
(angl. ,outsource”). Sio tipo valstybés tarnautojams yra taikomas bandomasis 6 ménesiy
laikotarpis.

2. »Statutiniai valstybés tarnautojai” (angl. ,,statutory jobs®) - neterminuotos sutartys su
karjeros galimybémis. Tai yra tie valstybés tarnautojai, kurie atlicka pagrindines organizacijos
funkcijas (angl. ,.core functions”). Siems valstybés tarnautojams néra taikomas bandomasis
laikotarpis.

3. »Kadencija paremti darbai“ (angl. ,,mandate jobs*) - aukstesnieji valstybés tarnautojai,
konkurso buidu atrenkami eiti pareigas 6 mety laikotarpiui su galimybe pratesti kadencijg esant
puikiems darbo rezultatams. Siems tarnautojams néra taikomas bandomasis laikotarpis, ta¢iau
kadencijos viduryje (t.y. po 3 mety) yra atlickamas veiklos vertinimas, kuomet vertinami sutarty
organizacijos ar padalinio, kuriam vadovauja tarnautojas, tiksly (angl. ,management plan”)
pasiekimo rezultatai. Jei jvertinimas yra patenkinamas, geras ar puikus, tarnautojas lieka iki
kadencijos pabaigos. Jei jvertinimas yra nepatenkinamas, tuomet trikumams iStaisyti yra
suteikiamas tarpinis 1 mety laikotarpis. Pasibaigus kadencijai taip pat yra atliekamas dar vienas
veiklos vertinimas. Jei jvertinimas yra puikus (aukstesnis, nei geras), tarnautojas yra paskiriamas
dar vienai kadencijai. Jei vertinimas yra geras, asmuo gali dalyvauti konkurse, kuris bus
skelbiamas Sioms pareigoms atlikti. Pasibaigus kadencijai, jei tarnautojui kadencija néra pratesta
arba buvegs tarnautojas nelaimi naujo konkurso, asmeniui néra garantuojama jokiy pareigy
valstybés tarnyboje (t. y. jis ieSkosi naujo darbo savarankiskai arba iSeina ] pensija, jei yra
atitinkamo amziaus).

Visy $iy tipy tarnautojy atranka yra atlickama konkurso biidu. Pirmu ir treCiu atveju, tai
buna atviri konkursai, antru atveju, jei organizacijoje yra pakankamai gery kandidaty arba didelis
kiekis norin¢iy uzimti laisvas pareigas, gali buti organizuojamas vidinis konkursas.

Atrankos ] Belgijos valstybés tarnyba teisinis reglamentavimas néra labai detalus ir beveik
nekinta, nes teisés akty keitimo procesas Belgijoje yra ilgas ir sudétingas: pagrindiniuose teisés
aktuose (Karaliskasis dekretas dél valstybés tarnautojy statuso, Karaliskasis dekretas dél valstybés
tarnautojy atrankos ir karjeros) yra bendrais bruozais nurodytos institucijy (jdarbinancios ir
atliekanciosios atrankg) atsakomyb¢ ir atrankos vykdymo gairés. ISsamiai atrankos procesa (tvarka,
procediiras, paieskos ir atrankos metodus, atrankoje naudojamus testus i§ uzduotis) kuria ir nuolat
atnaujina SELOR (Belgijos federalinés valdZios personalo atrankos biuras).

Tik federacinés valdzios institucijos (ministerijos ir pan.) yra jpareigotos darbuotojy paieska
ir atrankg atlikti per SELOR. Regioninés valdzios institucijos (savivaldybés ir pan.) gali rinktis -
konkursus ] valstybés tarnybg organizuoti pacios arba per SELOR. Jei jos pacios atlieka valstybés
tarnautojy atrankg, SELOR audituoja iy institucijy atlieckamas atrankas.

SELOR taip pat organizuoja ,,SELOR akademijg” vietinés valdZios institucijy atstovams,
savarankiskai atlieckantiems darbuotojy atrankas: nustato kriterijus atranky vykdytojams, juos moko,
sertifikuoja ir audituoja jy veiklg. ,,SELOR akademijos” sertifikatg turinCios institucijos gali
savarankiskai atlikti valstybés tarnautojy atrankg be SELOR pagalbos, taciau privalo per nustatytg



laikotarpj atlikti tam tikra kiekj atranky, kad sertifikatas bty laikomas galiojanciu (,.kvalifikacijos
palaikymo* kriterijai).

Aukstesnioji valstybés tarnyba nuo 2000 m. Belgijoje egzistuoja kaip atskiras institutas ir |
ja vykdoma standartizuota atrankos procediira. Visus valstybés tarnautojus j aukStesnigja valstybés
tarnybg atrenka taip pat SELOR, taciau pareigybes steigia, reikalavimus kandidatams tvirtina ir
asmenis ] tarnybg priima atitinkamas ministras. AukStesniyjy valstybés tarnautojy atranka
grindZziama susitarimo tarp kliento (institucijos, kurioje eis pareigas aukStesnysis valstybés
tarnautojas) ir politiky principu. Tokiy valstybés tarnautojy skaiCius Belgijoje yra ribotas (pvz.,
SELOR toks valstybés tarnautojas yra vienas — jstaigos vadovas). Remiantis SELOR duomenimis,
vienos atrankos j vadovo pareigas kaStai sudaro apie 1200 eury.

Aukstesniyjy valstybés tarnautojy darbo uzmokesCio sistemg sudaro 5 lygiai. N grupés
vadovai (jy yra 15) priskiriami 4/5 lygiams, N-1 grupés vadovai —3/4 lygiams, N-2 grupés vadovai
— 1/2 lygiams. IS N grupés 15 vadovy 2 vadovai priskiriami teoriniam 7 lygiui (darbo uzmokestis
sudaro 97 proc. Ministro Pirmininko darbo uzmokesc¢io. Priedai ir priemokos aukstesniesiems
valstybés tarnautojams nemokami, tac¢iau jiems nustatyta nemazai garantijy ir jie disponuoja dideliu
biudzetu.

Visos pareigybés valstybés tarnyboje yra grupuojamos j Siuos lygius pagal reikalavimus jas
uzimanciy asmeny i$silavinimui:
A: reikalingas aukstasis iSsilavinimas, ne Zemesnis nei magistro laipsnio (savo ruoztu pagal pareigy
sudétinguma dar yra skiriami 5 lygiai: Al, A2, A3, A4, A5);
B: reikalingas aukstasis issilavinimas, bakalauro diplomas;
C: reikalingas vidurinis issilavinimas;
D: nereikalingas vidurinis iSsilavinimas.

Kiekviena pareigybé taip pat turi nustatytus atlyginimo lygius (nuo - iki tam tikros sumos)
pagal ,pareigybés kategorija“ (angl. ,.grade”), ir asmeniui, uzimanciam tas pacias pareigas,
atlyginimas gali didéti priklausomai nuo stazo ir veiklos vertinimo rezultaty, taciau negali virSyti
virSutinés nustatytos ribos arba biiti zemesnis nei apatiné riba.

Valstybés tarnautojy paieska ir atranka organizuoja SELOR (kaip jau buvo minéta,
federalinés valdzios institucijoms - privalomaja tvarka, taip pat atlieka atrankos poreikio stebéseng
pagal institucijy teikiamus duomenis, o regioninés valdzios institucijoms - pagal jy pageidavima).
SELOR 2012 m. dirbo apie 160 nuolatiniy darbuotojy, taip pat pagal poreikj atskiroms atrankoms
arba kitiems darbams atlikti yra samdomi iSorés ekspertai.

SELOR kaip organizacija savo veikloje laikosi §iy vertybiy:

- Profesionalumas (t. y. kokybiskai atlickama funkcija, naujausiy ir geriausiai
leidzianciy atlikti kandidaty pritraukimg ir atrankg metody naudojimas);



- Talenty iSnaudojimas (tieck SELOR viduje, tiek ieSkant kandidaty j valstybés
tarnautojus ieSkoma geriausiy Zmoniy, atskleidziamos jy vidinés savybés, iSnaudojamas vidinis
Zmoniy organizacijose potencialas);

- Skaidrumas (visi atranky etapai atlickami aiSkiai, suprantamai, pagrjstai,
argumentuotai, kandidatams suteikiamas griztamasis rySys, iki konkursy pradzios visi atrankos
Kriterijai yra vieSai prieinami);

- Orientacija | klienta (stengiamasi greitai ir kokybiskai patenkinti klienty, t. VY.
organizacijy, kurioms yra atliekama atranka, poreikius - pritraukti ir atrinkti geriausius jmanomus
kandidatus i laisvas pareigas);

- Nepriklausomybé (savarankiskumas ir kiek jmanoma didesné sprendimy priémimo
laisvé, galimybé patiems pasirinkti kandidaty pritraukimo ir atrankos metodus bei juos
keisti/atnaujinti).

Valstybé yra nustaciusi, kokia pinigy suma yra vertinama viena atranka (,,tarifas), ir $ig
sumg SELOR gauna uz atlikta kandidaty atranka. SELOR planuoja savo biudzeta (tiek pajamas,
tiek iSlaidas - darbuotojy skaiciy, tyrimy ir investicijy poreikj, administracines ir Kitas iSlaidas) ir
nusistato mety plana.

Metinis SELOR biudzetas (2012 m.):

IPLAUKOS
Valstybés dotacijos (,,privalomos” atrankos) 13,2 min. eury
Pajamos i§ neprivalomy atranky (regioninés valdzios 2,5 min. eury

organizacijos ir kitos pajamos)
ISlaidos (dalis nuo visy jplauky)
Darbuotojy atlyginimai 35%

INVESTICIJOS 15%

Tyrimai ir vystymas (angl. ,,R&D* (Research and Development) | 5%

Administracinés ir darbo viety i§laidos (angl. ,,Overhead”) 30%
Infrastruktiira (pastaty i$laikymas, sistemos ir kt.) 10%
Mokesciai, mokami samdomiems ekspertams 5%

Saltinis: SELOR duomenys

SELOR taip pat gali uzsiimti su savo veikla susijusiais komerciniais projektais ar
uzsakymais, gaunamais tiek iS valstybinio, tiek iS privataus sektoriaus organizacijy (pvz.,
organizacijos ,,talenty” (darbuotojy su auksStu potencialu uzimti aukStesnes pareigas) vertinimu,
Lvertinimo centro” (angl. assessment centre) paslaugy teikimu. Kad darbuotojy atrankos ir



zmogiskyjy iStekliy rinka nebuty iSkreipiama tokio reik§mingo rinkos dalyvio kaip SELOR, kuris
turi auksStas kompetencijas savo srityje ir yra finansuojamas valstybés, SELOR privalo teikti
komercines paslaugas auks¢iausiomis kainomis rinkoje.

SELOR atliekamy atranky organizavimas bei vykdymas

Bendrieji bruozai

Kaip jau buvo minéta, SELOR yra organizacija, atlickanti valstybés tarnautojy atrankas
privalomaja tvarka federalinés valdzios organizacijoms ir toms regioninés valdzios organizacijoms,
kurios pageidauja gauti atrankos paslaugas iS SELOR (dazniausiai tai yra Valonijos regiono
organizacijos). Kiekvienu atveju samdancioji institucija pasiraso su SELOR sutartj (angl. ,,service
agreement®) d¢l kandidaty j konkrecias pareigas paieskos ar atrankos.

Pasak SELOR atstovo, Si organizacija atlieka dvi funkcijas - kandidaty verbavimg (angl.
recruiting) ir testavima/patikrg (angl. screening). Verbavimo paslauga yra aktuali, kadangi valstybés
tarnyba Belgijoje yra pakankamai konkurencinga su privaciu sektoriumi atlyginimo atzvilgiu, todel
tenka jdeéti pastangy ] geriausiy galimy kandidaty pritraukimg naudojant privaciy jdarbinimo
kompanijy taikomus paieskos metodus (reklama spaudoje, socialiniuose tinklapiuose ir pan.).

Visi atviri konkursai yra vykdomi tik per interneto svetaing ,,Mano SELOR” (www.selor.be
- tolimesné nuoroda pateikiama pasirinkus kalbg - olandy (Mijn SELOR) arba pranciizy (Mon
SELOR)), kurioje ieSkantys darbo valstybés tarnyboje arba kandidatai j konkreCias pareigas
registruojasi su savo asmens kodu, sukuria savo CV, sukelia papildomus duomenis (diplomus,
sertifikatus, patirties ar buvusiy pareigy iSsamius aprasymus. Diplomy originaly, darbo patirt]
patvirtinan¢iy dokumenty ir kity reikalingy dokumenty jdarbinimui reikalaujama tik i§ konkurso
laimétojo prie§ paskiriant juos i pareigas) bei pateikia savo duomenis j vykdomus konkursus. Sig
svetaing administruoja SELOR. Kandidatai taip pat nurodo savo pageidavimus del galimy pareigy:
kokioje srityje nori dirbti (pasirinkimas i§ SELOR , pareigybiy Seimy” teikiamo saraSo), kokiame
regione ar mieste nori dirbti, kokio kontrakto tipo pageidauja ir kt. Sie pasirinkti kriterijai leidZia
SELOR tikslingai sitilyti pareigas tinkamiems kandidatams (t. y. jei darbo vieta yra Briuselyje, ji
nebus siiloma zmogui, kuris nori dirbti kituose Belgijos miestuose, pvz., Gente arba Briugéje).
Zmonés, nurode savo pageidavimus, visada gauna informacija nurodytu el. pastu apie vykstanéius
konkursus ] valstybés tarnyba, kurie atitinka jy nurodytus pageidavimus (darbo sritis, pareigos,
miestas ir t.t.).

Vidiniai konkursai néra publikuojami svetain¢je ,,Mano SELOR”: arba visi organizacijos
darbuotojai yra informuojami apie galimybe uzimti tam tikras pareigas, arba uz atrankg atsakingas
asmuo perzitiri galimy kandidaty sgraSus duomeny bazése ir siuncia jiems pasitilyma dalyvauti
konkurse. Jei vidiné atranka nejvyksta, konkursas skelbiamas viesai.

Abiem atvejais (t. y. atviro ir vidinio konkurso), atrankos procediiros yra vienodos.


http://www.minselor.be/

Atranky organizavimas

Atrankos, atliekamos SELOR, yra vykdomos Siais etapais:

1. Pareigybés ,,profilio patvirtinimas. Jdarbinancioji institucija kreipiasi ] SELOR dél
valstybés tarnautojo atrankos uzpildydama interneting ,,uzsakymo forma“ SELOR portale. Sioje
formoje yra pateikiamas pareigybés darbo aprasymas (pareigybiné instrukcija - aiSkiai nurodytos
atliekamos funkcijos), reikalavimai kandidatams (iSsilavinimo lygis, darbo patirtis metais, darbo
patirtis tam tikroje srityje arba tam tikrose pareigose metais, reikalavimai kalboms (pranciizy,
olandy, vokiecCiy arba kelios), pagal poreikj - Kiti reikalavimai, pvz., sertifikatai, leidimai ir t. t.),
reikiamos kompetencijos (bendrosios (apibréztos lygiais pagal pareigas naudojant Belgijos
valstybés tarnyboje taikomg kompetencijy modelj) ir specifinés), minimalus atlyginimas pagal
nustatytus atlyginimy ribas Siam pareigybés lygiui. SELOR paskiria asmenj, atsakingg uz Sig
konkrecig atranka, kuris su jdarbinancigja institucija susiderina visus reikiamus duomenis, t. y.
perzitri uzpildyta paraiska, pateikia savo komentarus dél jos pakeitimy, papildymy arba
etape SELOR turi jgaliojimus tvirtinti pareigybés ,,profil;” tada, kai jdarbinancioji institucija
atsizvelgia | visus iSsakytus pageidavimus. Patvirtinus pareigybés ,profilj”, yra skelbiamas
konkursas.

2. Atrankos metody suplanavimas: testy ir uzduociy parinkimas, kriterijy kandidatams,
kurie pateks ] antrajj atrankos etapa nustatymas, atrankos terminy suplanavimas.

3. Atrankos komisijos suformavimas: valstybés tarnautojy atrankos atveju formuojama
komisija i§ maziausiai 3 asmeny, atrenkant j aukstesniojo valstybés tarnautojo pareigas - IS
maziausiai 7 asmeny. Pasak SELOR eksperto, dazniausiai yra laikomasi minimalaus vertinimo
komisijos nariy skaiciaus.

4. Kandidaty paieska ir verbavimas. Eilés tvarka, atliekami $ie zingsniai: (1) galimy
kandidaty j laisvas pareigas perziiira organizacijoje, taip sudarant karjeros galimybes
organizacijos darbuotojams; (2) jei tokiy kandidaty néra arba jy yra per mazai, tuomet SELOR
atstovas ieSko galimy kandidaty duomeny bazése 1§ atranky, vykdyty j panaSias arba identiSkas
pareigas; (3) jei kandidaty néra pakankamai, tuomet ieSkoma galimy kandidaty ,,vidinéje rinkoje”
(pvz., ar yra ,,bendruosius kontraktus™ turin¢iy darbuotojy, kurie noréty pereiti  ,,statutinius”; (4)
jei kandidaty vis dar yra per mazai arba néra visiSkai, tuomet yra ,einama ] iSor¢”, t.
y .paskelbiami atviri konkursai SELOR interneto svetain¢je ir kitose informavimo priemonése
pagal poreik].

5. Kandidaty atranka. Siame etape atlickami Zingsniai:

»  Kandidaty tinkamumo jvertinimas: pasibaigus paraiSky dalyvauti konkurse terminui,
patikrinami visi galimi kandidatai ir atmetami tie, kurie neatitiko keliamy reikalavimy
(iSsilavinimo lygis, patirties reikalavimai (sritis ir laikotarpis tam tikrose pareigose)).

. Kandidaty bendryjy gebéjimy vertinimas (I atrankos etapas): visi kandidatai yra
kvieciami atlikti bendryjy gebéjimy testus. SELOR 1§ anksto nustato, koks Siy testy iSlaikymo



procentas (dazniausiai 60%), suteikia galimybe dalyvauti antrame atrankos etape ir apie tai
skelbia vieSai. Taip pat i§ anksto yra nusprendziama ir paskelbiama viesai, kiek kandidaty (arba
priklausomai nuo kokio testy iSlaikymo lygio) bus pakviesti | antragjj vertinimo etapa.
Kandidatams yra sitilomos datos, kada jie gali atvykti | SELOR laikyti Siy testy (testai atliekami
kompiuteriniu biidu SELOR patalpose, rezultatus gauna visi testus laike asmenys per svetaine
»Mano SELOR”). Kandidatai datas rezervuoja elektroniniu budu SELOR svetainéje.

*  Kyvalifikacijos ir dokumenty tikrinimas: ty kandidaty, kurie yra kvieciami dalyvauti
antrajame atrankos etape, pateikti dokumentai ir kiti reikalavimy atitikimg jrodantys dokumentai
arba jrasai yra tikrinami (pvz., reikalaujamas skanuotas aukstojo mokslo diplomas arba darbo
patirt] jrodantys dokumentai/jrasai); jei reikalingi patikslinimai arba reikia pristatyti nesancius
dokumentus, kandidatai gali juos pridéti prie savo CV ,,Mano SELOR” arba atnesti jy kopijas |
antrajj atrankos etapa.

*  Kandidaty kompetencijy vertinimas (II atrankos etapas): sékmingai bendryjy gebéjimy
testus iSlaik¢ kandidatai yra kvie€iami ] antrgjj atrankos etapa, kurio metu yra atrenkami geriausi
kandidatai uzimti laisvas pareigas. Siame etape atliekamos kompetencijy vertinimo uzduotys.

6. Geriausiy kandidaty saraso sudarymas ir pateikimas jdarbinanciai organizacijai:

*  Atrankos komisija, remdamasi II atrankos etapo metu atliktais kandidaty vertinimais,
sudaro geriausiy kandidaty saraSa prioriteto tvarka. SELOR laikosi principo: 1 darbo vieta = 5
geriausi kandidatai (t. y. jei organizacija iesko 1 darbuotojo, ji gaus sgrasa i$ 5 galimy kandidaty;
jei ieskojo 2 darbuotojy, gaus sarasg i§ 10 kandidaty ir t. t.).

«  Sis sarasas yra pateikiamas jdarbinan¢iajai institucijai. Pagal sarasa prioriteto tvarka
jdarbinancioji institucija kvieCia kandidatus pasiraSyti darbo sutartj. Pasirasius sutartj, SELOR
yra informuojama apie tai, ir likes geriausiy kandidaty sarasas tampa ,,rezervu”. Rezervas Siame
kontekste yra laikomas: (1) kandidaty, tinkamy konkrecioms pareigoms, sarasu, i§ kurio galima
supaprastinto konkurso buidu (pvz., tik interviu) jdarbinti asmenj j valstybés tarnyba tose paciose
pareigose toje pacioje organizacijoje (toks saraSas galioja 3 meénesius); (2) galimy kandidaty |
identiSkas arba labai panaSias pareigas sgrasu, i§ kurio asmenys bty kviec¢iami dalyvauti kituose
konkursuose, tam tikrais atvejais - supaprastintu biidu (maziausiai 1 interviu, kartais atlickami kai
kurie testai ar praktinés uzduotys, taciau nebereikia pilnai pereiti dviejy atrankos etapy).

 ,Rezervas” galioja 2 metus, t. y. kitos institucijos negali tiesiogiai kreiptis | jame
esancius asmenis kviesdamos juos dalyvauti konkursuose j laisvas pareigas, taciau tuo pat metu
patys asmenys gali dalyvauti kitame konkurse j valstybés tarnybg. SELOR daznai skatina
jdarbinancigsias institucijas ,,atidaryti” rezervg (t. y. leisti sékmingiausiy kandidaty sgrasus matyti
kitoms konkursus organizuojancioms institucijoms ir juos asmeniskai kviesti j atrankas) jau po 3
ménesiy.

SELOR siekiamybé - iki 2014 m. pasiekti viduting 12 savaiciy konkurso (kandidaty
paieskos ir atrankos) trukme. Prie$ keletg mety atrankos uztrukdavo iki 400 dieny.

Atranky | aukStesnigja valstybés tarnyba etapai iS esmés yra tie patys, iSskyrus keletg
skirtumy:



1. Pareigybés ,,profilio* patvirtinimas. SELOR atstovas, atsakingas uz konkrecig atranka,
teikia sitilymag dél pareigybés profilio (t. y. bendryjy ir specialiyjy kompetencijy bei patirties tam
tikrose srityse reikalavimy), o atitinkamos srities ministras ji tvirtina, t. y. gali vykti jvairiis
derinimai, papildymai ir korekcijos dél tam tikry reikalavimy arba specialiyjy kompetencijy,
taciau galutinis sprendimas priklauso ministrui (tuo tarpu kity valstybés tarnautojy atrankoje
SELOR ekspertas turi ,,Jlemiamg zodj“, t. y. tvirtinimo teis¢). Visada kandidatams j aukStesnigja
valstybés tarnybg yra taikomi Sie reikalavimai:

e Aukstasis iSsilavinimas (ne Zemesnis nei magistro laipsnis);

* 6 mety vadovavimo patirtis (vadovavimo patirtis apibréziama kaip pilna atsakomybé
uz biudZzeta, rezultatus ir tiesioginius pavaldinius) arba 10 mety patirtis atitinkamoje srityje;

2. Atrankos metody suplanavimas: tas pats, kaip paprastos atrankos atveju.

3. Atrankos komisijos suformavimas: paskiriami 6 komisijos nariai, komisijoje dalyvauja
1 SELOR atstovas.

4. Kandidaty paieska ir pritraukimas. Konkursai | aukStesniaja valstybés tarnybg visada
yra atviri ir skelbiami portale ,,Mano SELOR* bei kiekviena valstybine kalba (pranciizy ir olandy)
leidziamuose laikras¢iuose. Kandidatams suteikiamas 2 savai¢iy terminas pateikti paraiskas.

5. Kandidaty atranka. Siame etape atliekami Zingsniai:

*  Kandidaty tinkamumo jvertinimas: pasibaigus paraisky dalyvauti konkurse terminui,
patikrinami visi galimi kandidatai ir atmetami tie, kurie neatitiko keliamy reikalavimy
(iSsilavinimo lygis, patirties reikalavimai (sritis ir laikotarpis tam tikrose pareigose)).

* Kandidaty bendryjy gebéjimy vertinimas (I atrankos etapas): visi kandidatai yra
kvieciami atlikti bendryjy gebéjimy testus. Prie standartiniy testy dar atlieckami ,,business attitude
test bei asmenybés testai. Sio vertinimo etapo rezultatai yra tik patariamieji, t.y. visi kandidatai
patenka j II vertinimo etapg nepriklausomai nuo testy rezultaty.

* Kandidaty kompetencijy vertinimas (II atrankos etapas): jo metu yra atlieckamos
kompetencijy vertinimo uzduotys. Skirtumai nuo kity valstybés tarnautojy atrankos pateikti
Zemiau aprasant naudojamus pretendenty vertinimo metodus.

6. Geriausiy kandidaty saraSo sudarymas ir pateikimas ministrui: atrankos komisija apie
kiekvieng kandidata pildo nustatyta vertinimo formg ir sudaro visy kandidaty eil¢ pagal
tinkamuma uzimti pareigas. Kiekvienam kandidatui yra priskiriamas tinkamumas: A - puikus
kandidatas, B - geras kandidatas, C - netinkamas kandidatas, D - visiSkai netinkamas kandidatas.
Apie kiekvieng kandidata yra uzpildoma nustatyta forma (kiekvienos kompetencijos vertinimo
rezultatai). SaraSas su geriausiais kandidatais, pateiktais prioriteto tvarka pagal vertinimo
rezultatus (paprastai 4-5 kandidatai su A ir B vertinimais) yra pateikiamas ministrui.

7. Galutinis sprendimas dél priémimo j pareigas: jei ministras pageidauja, jis pats atlieka
nestruktiiruotg interviu be SELOR pagalbos su pirmuoju arba keliais pirmaisiais saraSe esanciais



kandidatais ir priima sprendimg dé¢l jdarbinimo. Paprastai néra atliekami interviu su daugiau nei 3
kandidatais, dazniausiai pakanka interviu su 1 arba 2 geriausiais kandidatais.

8. Atrankos rezultatus pretendentai turi teis¢ skysti teismui, apskundimo atveju atrankos
procediira stabdoma.

Atrankos instrumentai

Atranka ] valstybés tarnautojus vykdoma vertinant kandidaty j konkrecias pareigas
geb¢jimus ir kompetencijas bei auksStesniosios valstybés tarnybos atveju — taip pat asmenybeés
testais:

1. Bendrieji geb¢jimai: zodinis, skaitinis, abstraktus, erdvinis, techninis, administracinis
mastymas (angl. verbal reasoning, numerical reasoning, abstract reasoning, spatial reasoning,
technical reasoning, administrative reasoning). Atskiri darbuotojy lygiai (A, B, C, D) turi
nustatytus skirtingus reikalaujamus bendryjy gebéjimy lygius, kurie matuojami taikant skirtingo
sudétingumo lygio testus. Bendryjy geb¢jimy vertinimas atlieckamas testais kompiuteriniu budu.
Testavimas vyksta SELOR patalpose, kuriose yra jrengtos kelios kompiuterinés klasés. IS viso 4
klasése yra jrengta apie 400 kompiuteriniy viety testavimui.

2. Bendrosios kompetencijos. Belgijos valstybés tarnyboje yra naudojamas kompetencijy
modelis, kuriame yra apibréztos bendrosios visiems valstybés tarnautojams (darbuotojy ir vadovy
lygio) kompetencijos, taciau atskiri darbuotojy lygiai (A, B, C, D) turi skirtingus elgesio
apibrézimus (angl. ,behavioural indicators”) kiekvienoje kompetencijoje. Kompetencijy
vertinimas atliekamas testais, praktinémis uzduotimis, atvejo analizés (angl. ,,case study*),
interviu metodais.

3. Specifinés kompetencijos (taikomos tose srityse, kuriose reikia tam tikrai pareigybei
reikalingy specifiniy jgiidziy). Jos yra apibréziamos nustatant pareigybés profilj (kaip buvo
apraSyta skyriuje ,,Atranky organizavimas®, atrankos 1-ame Zingsnyje). Tai daro SELOR Kartu su
jdarbinancigja institucija. Specifinés kompetencijos yra vertinamos testais, praktinémis
uzduotimis, praktiniy situacijy nagrin€jimu (angl. ,,case study*), interviu.

4, Asmenybés testai (naudojami tik kartu su interviu metodu): ,,Veiklos nuostaty
klausimynas” (angl. BAQ (Business Attitude Questionnaire)).

5. Uzsienio kalby ir kompiuterinio raStingumo praktinés uzduotys: SELOR laikosi
principo ,.ko negalime patikrinti, netraukiame j reikalavimus” (turima omenyje, kad uzsienio
kalbos Zinojimas ir darbo kompiuteriu jgiidziai néra ,,pagal nutylé¢jima* traukiami j reikalavimy
kandidatams sgrasa), t. y. SELOR, derindama reikalavimus kandidatams, su jdarbinancigja
institucija tariasi, ar Sie jgiidziai yra kritiniai kandidatui. Jei taip (pvz., vert¢jai, IT specialistai ir
pan.), tuomet kandidaty uZsienio kalbos ar kompiuterinio raStingumo jgiidziams patikrinti
paprastai naudojamos praktinés uzduotys. SELOR paprastai netikrina uzsienio kalby mokéjimo,
taCiau yra galimybe pasitikrinti uzsienio (kitos valstybinés kalbos, t. y. pranciizy, olandy,



vokieciy) mokejimg registruojantis prie ,,My SELOR®. Uzsienio kalbos moké¢jimas vertinamas 4
lygiais: elementarus, pakankamas, geras ir labai geras. Testuojamas kalbéjimas, skaitymas,
raSymas.

SELOR atrankoje naudoja apibréztus ,,atrankos modulius”, kuriy kiekvienas turi savo apibrézta
testy, uzduociy ir kity atrankos metody rinkin;j:

- Nulinis modulis (angl. ,,Module 0”): naudojamas tais atvejais, kai kandidatai | tam
tikro lygio pareigas neturi reikalaujamo iSsilavinimo lygio, taCiau turi reikalinga patirtj ir
potencialg gerai atlikti darbg (pvz., kandidatas j A lygio buhalterio pareigas, kurioms reikalingas
aukStasis iSsilavinimas, néra baiges universiteto, taiau 10 mety dirbo buhalteriu Seimos versle).
Taikomi testavimo metodai: abstraktus mastymas, kompetencijy vertinimas (,,dokumenty
krepSelio uzduotis, informacijos valdymo, uzduoc¢iy valdymo praktinés uzduotys). Visi testai yra
atlickami kompiuteriniu biidu, SELOR islaikius testus iSduoda sertifikatg, kuris galioja 5 metus
pretenduojant j valstybés tarnautojo pareigas . Testy atlikimas uztrunka 4 valandas Zmogui.

- Pirmasis modulis (angl. ,,Module 1”’): naudojamas pirmame atrankos etape, jj praecina
visi kandidatai, atitinkantys iSkeltus reikalavimus. Pirmajame modulyje vertinami pareigybés
lygiui (A, B, C, D) keliami bendrieji gebéjimai ir bendrosios kompetencijos. Taikomi metodai:
abstraktus mastymas, kompetencijy vertinimas per praktines uzduotis (uzduociy valdymas,
informacijos valdymas), bendryjy kompetencijy vertinimas. Visi testai yra atliekami
kompiuteriniu buidu, testy rezultatai galioja 2 metus. Testy atlikimas uztrunka 3,5 valandas zmogui.
Jei kandidatas testo neiSlaiké, t. y. nesurinko 60 % praeinamojo balo, jis negali testo pakartotinai
laikyti 6 mén. Po testo kandidatas gauna grjZztamajj ry$j, t. y. gaires, kokias kompetencijas jam
reikéty tobulinti.

- Antrasis modulis (angl. ,,Module 2”): naudojamas antrame atrankos etape, ji pereina
visi kandidatai, sékmingai iSlaik¢ pirmojo modulio testus ir pakviesti ] antragjj modulj pagal i8
anksto nustatytus kriterijus (pvz., SELOR nusprendZia, kad 8 geriausi kandidatai bus kvie¢iami j
antrajj etapa, arba kad visi, surinke 60% teisingy atsakymy pirmajame etape bus kvieCiami |
antraj] etapa). Antrame modulyje vertinamas kandidato gebéjimas sékmingai atlikti konkrecias
pareigas (vertinamos bendrosios (reikalaujamos pareigybés lygiui ir profiliui) bei specialios
kompetencijos, budingos tik konkre¢ioms pareigoms; motyvacija. Taikomi metodai:
kompiuteriniai testai, interviu, atvejo analizé (angl. ,,case studies), vertinimo uzduotys (angl.
»assessment excercises). Kandidatai, sékmingai pra¢je $j vertinima, bet nejdarbinti institucijoje,
yra laikomi ,,rezervo® saraSe, t. y. gali supaprastinto konkurso biidu (apie metodus sprendzia
SELOR) bati jdarbinti tose paciose pareigose toje pacioje organizacijoje (per 3 mén.) arba
identiSkose ar labai panaSiose pareigose kitoje organizacijoje per 2 metus. Antrojo modulio testy,
uzduociy ir interviu atlikimas uztrunka nuo 1 iki 2,5 valandy zmogui (interviu su vienu kandidatu
uztrunka iki 1 val.).

Kaip jau buvo minéta auksc¢iau, nulinio ir pirmojo moduliy rezultatai galioja atitinkamai 5 ir
2 metus, t. y. kandidatai, vieng karta s¢kmingai iSlaik¢ testus (standartiSkai tai yra 60% teisingy
atsakymy), dalyvaudami kitose atrankose jy nebekartoja. Jei asmuo nori i§ naujo laikyti testus
siekdamas gauti geresnius rezultatus, minimalus testy perlaikymo terminas yra 6 ménesiai nuo



paskutinio testavimo. Nulinis ir pirmasis modulis yra laikomas ,,kvalifikaciniais”, t. y. jy rezultatai
néra sumuojami su kandidaty vertinimais, atlickamais antrajame modulyje.

SELOR naudojami testai ir uzduotys:

Bendruyju Bendruju gebéjimy | Specifiniy Asmenybés
kompetencijy vertinimas (techniniy) vertinimas
vertinimas kompetenciju

vertinimas
Interviu (STAR Zodinis mastymas Kompiuteriniai Asmenybés
metodas) Skaitinis mgstymas testai klausimynas
Kompiuterinés Abstraktus Praktinés uzduotys | Interviu (STAR
,,dokumenty mastymas metodas)
krepSelio* uzduotys Erdvinis mgstymas
Ivertinimo (angl. Techninis
,»assessment*) mastymas
uzduotys Administracinis
Analizés ir pristatymo mastymas
uzduotis

Planavimo uzduotis
Vaidmeny uzduotis
(angl. ,,role play*)
Grupiné uzduotis
Situacijos
nagrin¢jimo uzduotys

Testus ir uzduotis SELOR:

. perka su visomis su teisémis ir licencijomis, t. y. SELOR toliau tobulina ir atnaujina
nupirktas uzduotis/testus pagal poreikj, t. y. po kiekvieno testavimo tikrinamas uzduociy
pasiskirstymas pagal sunkumg (lengvos, vidutinés ir sunkios) bei pretendenty rezultaty
pasiskirstymas pagal lytj, amziy ir jvairove (,,diversity*).

. kuria ir atnaujina SELOR viduje (R&D padalinys, kuriame iS viso yra apie 15
darbuotojy, i§ kuriy 2 darbuotojai uzsiima tik testy tobulinimu t. y. po kiekvieno testavimo
tikrinamas uzduociy pasiskirstymas pagal sunkumg (lengvos, vidutings ir sunkios) sunkumas bei
pretendenty rezultaty pasiskirstymas pagal lyt], amziy ir jvairove (,,diversity*).

Atlikti interviu naudojant STAR metodika SELOR darbuotojai yra sertifikuojami iSoriniy
konsultanty.



Bendrieji principai testuose:

(1) kiekvienas testas turi 10 lengvy klausimy (85% respondenty atsako i juos teisingai),
20 vidutinio sudétingumo klausimy (55% respondenty atsako j juos teisingai), 10 sudétingy
klausimy (20% respondenty atsako ] juos teisingai). Testai yra nuolat analizuojami ir
koreguojami pagal atsakymy rezultatus. Taip pat yra vertinama, ar néra atsakymy
priklausomybés nuo respondenty amziaus, lyties ar kalbos/tautybés, ir, pastebéjus akivaizdzius
skirtumus, klausimai yra koreguojami arba kei¢iami.

(2) testy klausimai asmeniui yra parenkami atsitiktiniu btidu siekiant iSvengti iSankstinio
pasiruo§imo, nusiraS§ymo ar kity suk¢iavimo buidy. Paprastai kiekvienam testo klausimui yra 5
paruosti klausimai, t. y., jei atskiras testas yra laikomas atsakant j 40 klausimy, i§ viso duomeny
bazéje §] testg sudaro 200 klausimy.

Atrankos komisijos

Atrankos | statutiniy valstybés tarnautojy pareigas komisija sudaro 3 asmenys: SELOR
atstovas (komisijos pirmininkas), atsakingas uz konkreCig atranka; 1 asmuo i§ jdarbinancios
institucijos, einantis analogiskas pareigas, ] kurias yra paskelbtas konkursas, arba einantis to paties
lygio pareigas ir gerai iSmanantis pareigybés specifika; 1 asmuo i§ jdarbinancios institucijos,
uzimantis vadovo pareigas (dazniausiai - tiesioginis blisimo tarnautojo vadovas arba $io vadovo
lygmens kito padalinio vadovas, iSmanantis darbo specifikg). Komisijos nariai vertina kandidaty
kompetencijas per praktines uzduotis ir praktiniy situacijy nagrin¢jimg bei dalyvauja interviu su
kandidatais. Interviu metu jie savarankiskai neuzduoda klausimy (interviu veda SELOR atstovas),
ta¢iau gali kandidato paprasyti patikslinti atsakyma arba jj papildyti. Siems atrankos komisijos
nariams néra mokama uz dalyvavimg atrankos komisijoje.

Atrankos ] auksStesniyjy valstybés tarnautojy pareigas komisija sudaro 7 asmenys: SELOR
atstovas (komisijos pirmininkas), atsakingas uz konkrecig atranka; 2 auksciausio lygio vadovai i8
kity valstybiniy institucijy (to paties lygio vadovai kaip atrenkamo tarnautojo); 2 iSoriniai
zmogiskyjy istekliy valdymo srities ekspertai (1 kalbantis pranciiziskai, 1 — olandy kalba), kuriems
yra mokama uz dalyvavimg atrankoje valandiniu jkainiu (1 val. — 95 eurai); 2 iSoriniai vadovavimo
srities ekspertai (1 kalbantis pranctziskai, 1 — olandy kalba), kuriems yra mokama uz dalyvavima
atrankoje valandiniu jkainiu (1 val. — 95 eurai). Komisijos nariai vertina kandidaty kompetencijas
per praktines uzduotis ir praktiniy situacijy nagrin¢jima bei dalyvauja interviu su kandidatais.
I[Soriniai samdyti ekspertai interviu metu uzduoda klausimus i§ savo kaip eksperty sri¢iy (bendrai uz
interviu vedimg yra atsakingas SELOR atstovas) ir gali kandidato papraSyti patikslinti bet kokius
atsakymus arba juos papildyti. Visi komisijos nariai taip pat pildo kiekvieno kandidato vertinimo
formas, o galutiné atsakomybé uz $iy formy parengimg tenka SELOR atstovui. Sis dokumentas yra
viesas, todé¢l reikalauja dideles atsakomybes ir maksimalaus objektyvumo bei nesaliSkumo.



Atrankos rezultaty apskundimo galimybés

Bet kuris konkurso dalyvis gali pareiksSti pretenzijas dél konkurso. Galima kreiptis su
pretenzija j jdarbinancig institucijg (kuri iesko valstybés tarnautojo), SELOR (kuri vykdo atrankg),
Auksciausigj] administracinj teismg (Raad van State). Pretenzijy priezastys gali biiti netinkamai
suformuluoti reikalavimai kandidatams (pvz., per auksti arba nereikalingi), neobjektyvus kandidaty
vertinimas, nepagristas jvertinimas ar kt. Kol vyksta pretenzijos nagrinéjimas, konkursas yra
sustabdytas ir jdarbinanti institucija negali priimti atrinkto pretendento j pareigas.

Per 2011 metus buvo pateikta apie 150 pretenzijy, mazdaug pusé i$ kuriy buvo pripazintos
pagristomis.

Kad sumazinty nepagristy pretenzijy skaic¢iy, SELOR i§ vienos pusés stengiasi gauti kuo
daugiau jstatyminiy galiy priimti sprendimus savarankiskai ir, i$ kitos pusés, nuolat tobulina savo
darbo metodus, siekiant jy objektyvumo, kompetencijos, galimybés iSmatuoti bei sprendimy
pagristumo.

NYDERLANDU KARALYSTE

Bendrieji Nyderlandy Karalystés valstybés tarnybos bruozai ir atrankos
principai

Viesasis sektorius Nyderlandy Karalystéje (toliau — Nyderlandai) apima visas nacionalinio
lygmens ministerijas (11) ir joms pavaldzias jstaigas, o taip pat savivaldybes, provincijas ir vandens
valdymo valdybas. Nyderlandai yra unitariné valstybé, kurios provincijos ir savivaldybés turi
autonomija nuo centrinés valdzios.

VieSasis sektorius Nyderlanduose pastaraisiais metais gana Zenkliai buvo paveiktas
pasaulinés finansy krizés, todel zenkliai sumaz&jo organizacijy biudZzetai, valstybés tarnautojy
atlyginimai (kiek tai neriboja jvairios kolektyvinés sutartys), tod¢l valstybés tarnybai ateityje vieni
Kita vertus, pastaraisiais metais tampa sunku susirasti darbus ir tiems valstybés tarnautojams, kurie
atleidziami dél etaty mazinimo. Nyderlanduose yra iSplétotas vidinis mobilumas (angl. internal
mobility) — sistema, kurios pagalba siekiama uztikrinti valstybés tarnautojy mobilumg valstybés
tarnyboje, siekiant kad valstybés tarnautojas keisty darbo vietg bent kartg per 7 metus.

Valstybés tarnautojy mobilumas, paremtas keliomis schemomis, kuriy tikslas - sukurti
daugiau galimybiy valstybés tarnautojams. Siame procese ypatingai svarbus vadovy lygmuo,
institucijy rysiai su jvairiomis darbo organizacijomis. Pvz., Nyderlanduose pradéta jgyvendinti
programa — “Naujas budas dirbti” (angl. “New way of work’), kurioje pereinama prie lankstesnio
darbo grafiko ir sistemos, kai svarbus galutinis rezultatas (lanks¢ios darbo vietos). Sioje programoje
dalyvauja apie 10 proc. valstybés tarnautojy.

Savivaldos lygmuo



Vieting valdzig Nyderlanduose sudaro 418 savivaldybiy. Savivaldybés yra atsakingos uz
Svietimo, teritorijy planavimo ir socialinés apsaugos politika, kiek tai nevirSija nacionalinés ir
provincijy valdzios nustatyty riby. Savivaldybés yra valdomos dviasmenés — mero ir Aldermen —
kolegijos. Meras yra skiriamas Vyriausybés ir yra atskaitingas Vidaus reikaly ir Karalystés santykiy
ministrui. Aldermen savo ruoztu yra paskiriamas savivaldybés tarybos, kuris iSrenkamas
tiesioginiuose rinkimuose. Didieji miestai - Amsterdamas ir Roterdamas yra suskirstyti j
smulkesnes administracines teritorijas, kurios turi savo isskirtines (ribotas) atsakomybes.

Provincijy lygmuo

Regioninj lygmenj Nyderlanduose sudaro 12 provincijy. Provincijos yra atsakingos uz
teritorijy planavima, sveikatos politikos ir laisvalaikio politikos jgyvendinima, kiek tai nevirSija

v —

valdymo valdyby vykdomag politikg ir finansus.
Vandens valdymo valdybos

Vandens valdymo valdybos yra autonomiski dariniai, atsakingi uz Salies vandens kokybe ir
kiekybe, polderius, pylimus ir kitus vandens darbus.

Viesajame sektoriuje Nyderlanduose dirba (pilny etaty atitikmuo, angl. Full Time Equivalent
(FTE)):

Nyderlandy vieSajame sektoriuje dirbantys asmenys (vnt.):

Sektorius (2011)
Centrinés valdzios institucijos 110.993
Autonominiai administraciniai vienetai 40.492
Gynybos pajégos 67.871
Policija 59.779
Teismai 3.439
Svietimo ir mokslo institucijos 351.233
Universitety medicininiai centrai 53.567
Savivaldybés 154.480
Provincijos 11.929
Vandens valdymo valdybos 9.374°

% Saltinis: arbeidenoverheid.nl



Vidaus reikaly ir Karalystés santykiy ministerijos 1985 m. spalio 14 d. jsakymu patvirtintos
Atrankos taisyklés ©  (oland. Besluit werving en selectie) apibrézia bendruosius atrankos ir
jdarbinimo principus, o atrankos vykdymo detales turi nustatyti jdarbinancios jstaigos vadovas.

Nyderlanduose valstybés tarnautojy atranka yra laikoma decentralizuota — pretendenty |
valstybés tarnautojy pareigas atranka vykdo kiekviena jstaiga. Nors atrankos taisyklés ir procesai
jstaigose néra standartizuoti, bet atrankos sistemy ir taikomy procediiry skirtumai yra nezZymds, jos
yra panasios visiems valstybés tarnautojams. Vienintelé standartizuota procediira — patikrinimas, ar
yra valstybés tarnautojy, kuriy pareigybés bus panaikintos ateinancius 2 metus ar jau buvo
panaikintos. Jei tokiy valstybés tarnautojy yra, jiems suteikiama pirmenybé pretenduojant j laisvas
pareigas (pirmos 5 dienos po laisvos vietos paskelbimo). Taip pat centralizuotai yra reguliuojamas
informavimas apie laisvas pareigybes ir skelbimy apie laisvas pareigybes (darbo vietas) iSplatinimas.
Si uzduotis yra pavesta Darbo rinkos rysiy eksperty centrui prie Vidaus reikaly ir Karalystés
santykiy ministerijos.

Pagrindiniai atrankos proceso ] valstybés tarnautojo pareigas Nyderlanduose etapai yra Sie:
1. Laisvos pareigybés formos uzpildymas;

2. Patikrinimas d¢l pretendenty, kuriuos planuojama atleisti de¢l pareigybés panaikinimo ateinancius
2 metus arba kurie jau atleisti dél pareigybés panaikinimo (angl. need to get mobile);

3. Patikrinimas dél pretenduojanciy valstybés tarnautojy kaitumo biidu uzimti pareigybe (praktikoje
2 ir 3 etapai vykdomi vienu metu);

4. Skelbimo apie laisva pareigybe suderinimas;

5. Skelbimas apie laisva pareigybe;

6. Paraisky teikimas;

7. Geriausiy pretendenty atranka;

8. Pirmas pokalbis, antras pokalbis, kity metody taikymas;
9. Sprendimas dél jdarbinimo, praneSimas apie rezultatus.

Viena pagrindiniy institucijy formuojant valstybés tarnybos politikag — Nyderlandy Vidaus
reikaly ir Karalystés santykiy ministerija, kurios atsakomybegs sritys apima:

1. Valstybés tarnautojy darbo sglygy nustatymg ir prieziiira;
2. Valstybés tarnybos kokybe;

3. Pareigg veikti kaip geras darbdavys (valstybe) politinéje aplinkoje.

® Prieiga per interneta: http://maxius.nl/besluit-werving-en-selectie



Ilga laikg Nyderlandy valstybés tarnybg sudaré mazdaug 30 000 skirtingy pareigybiy (dirbo
120 000 valstybés tarnautojy), taciau Siuo metu pereinama prie labiau vieningos sistemos, paremtos
centralizuotu valstybés tarnautojy kompetencijy modeliu ir pareigybiy aprasymu. Sukurtas funkcijy
modelis (oland. Functiengebouw Rijk) padeda nustatyti reikalavimus laisvoms darbo vietoms,
identifikuoti “spragas”, kurias turi uzpildyti valstybés tarnautojas, jei nori buti perkeltas i$ vienos
pareigybés ] kitg. Funkcijy modelj sudaro 6 sritys, jis yra taikomas tik centriniame lygmenyje.
Kiekvienoje srityje yra skirtingas bendriniy pareigybiy aprasymy skaicius. Vienas pareigybés
apraSymas gali buti keturiy lygmeny (pagal keturis darbo uzmokescio lygius).

Tikimasi, kad nauja funkcijy klasifikavimo sistema padés suvienodinti pareigybiy
apraSymus, jie bus aiSkesni, sujungs organizacijos ir valstybés tarnautojo tikslus, pareigybés
aprasymuose bus suderinti siektini rezultatai ir kompetencijos.

Pareigybés aprasymas visy pirma priskiriamas pareigybiy Seimai, po to — pareigybiy grupei.

Pareigybés apraSyme nurodoma rezultato kategorija (pvz.: klientas, iSorés finansai ir
kontrolé, mokymasis ir tobulinimas), indikatoriai, kurie parodo rezultato pasiekima, elgesys ir
kompetencija.

Uzpildant laisvas vietas Nyderlandy valstybés tarnyboje yra iSskiriamos keturios
svarbiausios rinkos:

e Organizacijos darbo rinka - kandidaty laisvai darbo vietai uzpildyti pirmiausia ieSkoma
pacioje organizacijoje (skyriuje, departamente, ministerijoje), jei nerandama tinkamy
kandidaty, jy ieskoma vidinéje darbo rinkoje’;

e Vidiné darbo rinka — kandidaty laisvai darbo vietai uzpildyti ieSkoma tarp esamy valstybés
tarnautojy. Tam yra skurtas specialus Mobilumo bankas (angl. Mobility Bank) — vidinis
valstybés tarnybos interneto portalas (http://www.rijkstalentencentrum.nl/), kuriame yra
uzsiregistrave ir apie esamas laisvas darbo vietas informacijg gauna apie 30 proc. valstybés
tarnautojy. Mobilumo banke institucijos ir jstaigos privalo skelbti informacijg apie visas
laisvas pareigas. Daznai institucijos kandidatus j laisvas vietas suranda biitent vidinés rinkos
pagalba (pvz. Finansy ministerijos Mokesc¢iy ir muity departamentas per pastaruosius metus
nepriémé nei vieno asmens i§ iSoré¢s, o daugiausiai darbuotojy buvo perkelti organizacijos
viduje). Darbo viety pasiiila vidingje rinkoje yra kur kas didesné nei iSorinéje, j kurig einama,
nepavykus surasti tinkamy kandidaty organizacijos ir vidinéje rinkoje.

e [soriné darbo rinka - kandidatai laisvai darbo vietai uzpildyti pritraukiami i$ iSorés (t.y.
baigg studijas asmenys, dirbantys privaciame sektoriuje asmenys ir pan.).

e [Egzistuoja dar viena specifiné — profesijy darbo rinka, kur darbo jégos poreikis (daznai
laikinai) patenkinamas i§ tam tikros profesijos Zmoniy. Pvz., informaciniy technologijy

" Nyderlandy Vidaus reikaly ir Karalystés santykiy ministerijos duomenimis darbo vieta per pastaruosius metus pakeité
apie 25 proc. valstybés tarnautojy, bet net j viding rinka patenka tik labai nedidelé informacijos apie laisvas darbo vietas
dalis (pvz. 2012-07-24 vidiniy skelbimy apie laisvas darbo vietas buvo 155, o iSoriniy — tik 74).



specialistai dirbantys centrinei Vyriausybei, iSkilus poreikiui, tam tikra laikg vykdo
pavedimus atskirose jstaigose ar institucijose.

Valstybés tarnautojo paieskos procediira vykdoma tokia seka:

e pradzioje ieSkoma darbuotojo organizacijoje, kurioje yra laisva darbo vieta (trukmé
nereglamentuota);

e jei organizacijoje néra tinkamy pretendenty, informacija skelbiama vidiniame tinklalapyje.
Informacija apie laisva darbo vietg pradzioje (5 darbo dienas) prieinama tik asmenims, kurie
privalo keisti darbo vieta (angl. need to get mobile)® ir jy pateikty kandidatiiry negali
atmesti, bet priimti pretendento neprivalo (toks statusas galioja du metus, kartais Sis
laikotarpis gali biiti pratgstas dar vieneriems metams). Siy asmeny kiekj Vyriausybé siekia
sumazinti (dabar yra apie 200-250 tokiy asmeny), bet kol kas sunkiai sekasi, nes darbuotojy
profesinés sgjungos su tuo nesutinka.

e neatsiradus asmeny, kurie privalo keisti darbo vieta, informacija apie laisva darbo vietg
prieinama visiems vidiniams kandidatams, einantiems valstybés tarnautojo pareigas
valstybés institucijoje (10-14 darbo dieny),

e galutiniame etape informacija apie darbo vietg skelbiama viesai ir konkurse gali dalyvauti
visi keliamus reikalavimus atitinkantys pretendentai.

Laikini darbuotojai (jei kontraktas yra iki 6 mén.) yra jdarbinami tiesiogiai per sukurtg
paslaugy centrg (formaliai patikrinus pretendento atitikimg keliamiems reikalavimams).
Nyderlanduose yra apie 1 mlin. tokiy darbuotojy (jie neturi valstybés tarnautojo statuso).

Pats dalyvavimo atrankoje procesas ministerijy lygmenyje daznai apsiriboja CV ir
motyvacinio laiSko pateikimu. Tada pagal Siuos duomenis sudaromas kandidaty sarasas (angl.
shortlisting) ir kandidatai yra kvieCiami j interviu (gali bati organizuojame keli interviu), kurio
metu atsirenkamas geriausias kandidatas.

Kaip jau minéta, Nyderlandai neturi centralizuotos valstybés tarnautojy atrankos procediiros,
taCiau dabar siekiama suvienodinti visg informacijos pateikimg apie laisvas darbo vietas valstybeés
tarnyboje. AnksCiau visos ministerijos apie laisvas valstybés tarnautojy kandidatiras skelbé
individualiai, todé¢l kastai buvo labai dideli. Dabar, iSorinés darbo rinkos portaluose i skelbimuose
pateikiama pagrindiné informacija, ir skelbimo apacioje pateikiamos nuorodos | detalesng
informacija, esancig centralizuotame interneto tinklalapyje (http://www.werkenvoornederland.nl).

Centralizuoto skelbimy apie laisvas valstybés tarnautojo pareigas privalumai yra Sie:

e visiems pazjstamas vieningas darbdavio Zenklas (“brand’as”) (visos centrinés valdzios
institucijos turi tokj patj jstaigos Zenklg);

® Nesuradus $iai kategorijai valstybés tarnautojy naujos darbo vietos, pastarieji tampa bedarbiais, bet gauna bedarbio
pasalpa iki 36 ménesiy (kuri sudaro 75 proc. valstybés tarnautojo gautos algos, o pasalpos mokéjimo terminas priklauso
nuo i8dirbto laikotarpio valstybés tarnyboje), per kuriuos jie turi susirasti nauja darbg. Dabar Nyderlandy Vyriausybé
siekia sumazinti bedarbio pasalpos mokéjimo terming iki 12 mén. Asmenys tokj statusa dazniausiai jgauna dél etaty
mazinimo ar reorganizacijy ir patys naujos darbo vietos nesusiranda.



e darbo specifikos valstybés tarnyboje pristatymas,

e informacijos valdymas,

e profesionaliai parengti skelbimy tekstai,

e lengvas skelbimo parengimo ir paskelbimo jgyvendinimas,
e centralizuotas skelbimy viety iSpirkimas spaudoje,

e kasty efektyvumas.

Visam personalo verbavimo aptarnavimui yra sukurta keletas centralizuoty tinklalapiy
(viedas portalas apie darbg valstybés tarnyboje, mobilumo bankas, jstaigos vidinis portalas). Siuose
tinklalapiuose yra atskiros prisijungimo vietos (aplinkos):

e zmogiskyjy iStekliy specialistui (gali suvesti reikiamus duomenis dél laisvos darbo vietos),;

e pretendentams (uzpildyti savo anketinius duomenis; suzymeéti, kokius skelbimus noréty
gauti pagal atitinkamus Kriterijus).

Interneto informacinés sistemos naudojamos pirminiam pretendenty atrinkimui -
automatiniu biidu atrenkami pretendentai, kuriy CV atitinka pareigybei keliamus reikalavimus ir
Siems pretendentams iSsiunéiami el. laiSkai-kvietimai dalyvauti atrankos pokalbiuose. IS esmés visi
tinklalapiai ir personalo verbavimo informaciné sistema paremta 2 duomeny bazémis: pretendenty
ir laisvy pozicijy valstybés tarnyboje. Visg §ig informacijg prizitri ir valdo Vidaus reikaly ir
Karalystés santykiy ministerijos Jdarbinimo eksperty centras (oland. Expertisecentrum
Arbeidsmarktcommunicatie Rijk). Sio centro atsakomyb¢ apima visa valstybés tarnautojy atrankos
komunikacing (vieSinimo) dalj — nuo atskiry pareigybiy apra§ymy rengimo iki informaciniy portaly
valdymo.

Pareigybés apraSymas 1§ esmeés rengiamas pagal ministerijos pateikta informacija.
Ministerija gali naudotis ir neseniai pabaigtu kurti centralizuotu funkcijy katalogu
(Functiengebouw Rijk), kuriuo apie 30 000 funkcijy buvo susistemintos j bendrinius apra§ymus ir
kurj visos jstaigos turi pradéti naudoti iki 2012 m. pabaigos. Pazymima, kad §is funkcijy katalogas
yra rekomendacinis ir labiau siejamas su valstybés tarnautojo mobilumo ir karjeros skatinimu.

Skelbimg apie laisvas pareigas, Siy pareigy funkcijas, reikalavimus tai pareigybei uzpildo
Idarbinimo eksperty centras. Esant poreikiui, Nyderlanduose yra kuriamos specifinés atrankos
kampanijos. Jdarbinimo eksperty centras dalyvauja karjeros dienose (apie 8 dienas per metus),
regioniniuose renginiuose, konferencijose, kuriose pateikiami tiksliniai pranesimai. Sis centras taip
pat turi atskirg veiklos srit] — skatina olandus dalyvauti konkursuose j ES institucijas, padeda jiems
pasiruosti egzaminams ir pan. (tiksliné grupé apie 7000-8000 asmeny). Jdarbinimo eksperty centre
dirba 50 zmoniy: vadovai, 2 ziniasklaidos patar¢jai, teksty rasytojai, vieSyjy rysiy specialistai ir pan.



Atranka j aukStesnigjga valstybés tarnyba (angl. Senior Civil Service)

IS dalies centralizuotas atrankos procesas Nyderlanduose yra taikomas aukstesniesiems
valstybés tarnautojams, kadangi siekiant uzimti §iy valstybés tarnautojy pareigas biitina dalyvauti
konkurse, kurj organizuoja Aukstesniosios valstybés tarnybos biuras (Vidaus reikaly ir Karalystes
santykiy ministerijos padalinys) (oland. Biureau Algemene Bestuursdienst; ABD). Pretendenty
atranka vykdo ABD, glaudziai bendradarbiaudama su jdarbinancigja institucija, o sprendima del
pretendento pasirinkimo priima pati jdarbinancioji jstaiga. ABD Siuo metu dirba apie 50 darbuotojy,
bet su laikinais — 90 darbuotojy.

1985 m. spalio 14 d. Vidaus reikaly ir Karalystés rySiy ministerijos jsakymu patvirtintos
Atrankos taisyklés9 nustato bendruosius atrankos ir jdarbinimo principus (reikalavimai atrankos
paskelbimui, pokalbiai turi biiti vykdomi individualiai ir juose negali dalyvauti kiti pretendentai, jy
metu negali buti klausinéjama apie Seimg, socialing jos aplinkg, bet kokie susitarimai ir
jsipareigojimai dé¢l darbo ir darbo sglygy turi biiti rasytiniai, kt.). Atskiro aukStesniyjy valstybés
tarnautojy atrankg reglamentuojancio jstatymo Nyderlanduose néra, taciau procediira yra i§ dalies
standartizuota.

Aukstesniyjy valstybés tarnautojy jdarbinimas grindZiamas buvusiais pretendenty veiklos
rezultatais ir jy pareikS$tu susidoméjimu pareigomis. Trys svarbiausi atrankos proceso metu
vertinami Kriterijai: iSsilavinimas, ankstesnio darbo patirtis, motyvacija. Aukstesniosios valstybés
tarnybos biuras (ABD) vykdo atrankos konkursus j visas 16-0s ir aukstesnés kategorijos pareigas (iS
viso yra 18 kategorijy). Aukstesniyjy valstybés tarnautojy atranka yra viena i§ pagrindiniy ABD
funkcijy nuo jo jsteigimo dienos, nes ABD turi uztikrinti, kad biity laikomasi sgziningo ir teisingo
konkuravimo proceso principy. Kadangi visos auks$tesnés nei 16 kategorijos laisvos pareigybés
uzimamos per ABD biurg, jis valdo virtualy sgraSa / rezervg (angl. virtual pool), kuriame yra
geriausi pretendentai ir laikini vadovai bei projektai, kuriems ieSkoma vadovy. Siekdamas surasti
geriausius pretendentus atitinkamoms pareigoms eiti, AukStesniosios valstybés tarnybos biuras
glaudziai bendradarbiauja su visomis ministerijomis, t. y. ministerijos didzia dalimi yra
jsitraukusios ] aukStesniyjy valstybés tarnautojy atranka.

Aukstesnigja valstybés tarnybg Nyderlanduose sudaro:
e Valstybés sekretorius;
e Generalinis sekretorius;
e Generaliniai direktoriai (atsakingi uz atskirg veiklos sritj, po 3-4 kiekvienoje ministerijoje);
e Direktoriai (kiekvienam generaliniam direktoriui dar yra 2-4 pavaldis direktoriai).
Aukstesnioji valstybés tarnyba dar skirstoma j:

e Auksciausiojo lygmens vadovus (angl. top management; 60 asmeny: 10 generaliniy
sekretoriy, 50 generaliniy direktoriy);

% Prieiga per interneta: http://lexius.nl/besluit-werving-en-selectie
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Aukstesniojo lygmens vadovus (angl. senior management; 540 direktoriy)

Vidutinio lygmens vadovai (nuolat jdarbinta 10 asmeny, bet dar yra papildomas rezervas
laikiny vadovy (angl. pool), kuris naudojamas jei yra poreikis). Siems vadovams taikoma
atskira atrankos procediira: vykdomi du pokalbiai, kuriuos ABD darbuotojai veda su
konsultanty pagalba; kartais pretendenty jvertinimui samdo ir iSorinius ekspertus, kad
jvertinimas biity kuo objektyvesnis (planuojama §j instrumentg ateityje naudoti kur kas
daugiau); paskutiniame etape tikrinamos pretendenty pateiktos rekomendacijos.

Aukstesnioji valstybés tarnyba formuojama:

e asmenys i§ iSorés — apie 10 proc. (ABD stengiasi iSlaikyti §] procentg, nors
pastaruosius porg mety jis yra mazesnis),

e rotuojami asmenys — apie 60 proc. (auksciausio lygmens vadovai turi keisti darbo
vieta kas 7 metus (jtvirtinta taisykle, o siekiamyb¢ yra pereiti prie 5+2 taisyklés (per
paskutinius du kadencijos metus iSeinama atsiradus galimybei). Aukstesniojo
lygmens vadovy lygmenyje — 7 mety terminas vienose pareigose yra tikslas, o ne
taisykle;

e karjeros keliu (i§ Zemesniy pareigy) — apie 30 proc.

Pastaryjy mety ekonominé situacija sglygojo, kad rotacijos dalis auksStesniojoje valstybés

tarnyboje Zenkliai auga, o kitos (karjera, asmenys i§ iSorés) maz¢ja, kadangi naujy darbo viety yra
nekuriama, o pareigybiy skai¢ius mazinamas. Jkiirus ABD buvo kur kas mazesnis orientavimasis ]
mobiluma. Rotacija yra svarbi uztikrinant vadovy lankstuma. Karjeros keliu ateinantys asmenys irgi
labai svarbilis, nes per ateinanc¢ius 10 mety 2- 1/3 vadovy turés galimybe iSeiti i pensija.

Aukstesniosios valstybés tarnybos principai:
nuopelny sistema, paremta kompetencijomis ir kokybe:
O investavimas ] vadovy kokybe;
O investavimas | lyderystés gebéjimus;
atvira sistema, konkursuose gali dalyvauti ne tik kandidatai i§ vidaus, bet ir i§ iSorés.

Aukstesniosios valstybés tarnybos sistema buvo sukurta 1995 m. iki tol veiké

decentralizuota (departamenting), uzdara sistema. Socialinés problemos nebeatitiko departamenty
struktiiros (horizontalios), o vadovai problemas vertino per konkre¢ig pozicijg (pvz., socialing ar
Svietimo). Daznai susiklostydavo situacija, kai vadovai buvo geri konkrecios srities ekspertai, bet
nebiitinai geri vadovai. Todél ir buvo sukurta aukStesnioji valstybés tarnyba, kuriai buvo keliami Sie
tikslai:

padidinti vadovy mobilumg (iki tol vadovai buvo jprate dirbti su savais darbuotojais, todél
reik¢jo uztikrinti, kad bet kur buty pakankamos kompetencijos darbuotojai);



sustiprinti vadovavima kaip profesija (pakeitus vietg asmuo turi tobuléti kaip vadovas, kad
sugebéty tinkamai vadovauti nepriklausomai nuo kuruojamos srities) Atitinkamai yra
bitinos investicijos ] vadovavimo Zzinias ir kompetencijas. Atlikta aukS¢iausiy valstybés
tarnautojy apklausa tik patvirtino, kad asmuo daugiausiai iSmoko, kai buvo perkeltas i
naujas pareigas (iSstumtas j “prieSakines linijas”).

profesinis tobuléjimas ir karjeros planavimas.

Vykdant atranka j aukStesnigja valstybés tarnyba Parlamentas nustaté, kad tik 10 proc.

paslaugy gali buti perkama i§ iSorés (dé¢l dideliy finansiniy kasty), o atrankos organizavimas i$
esmes turi biiti paremtas ABD vidiniais resursais.

Atrankos (rotacijos) procesa i aukStesnigja valstybés tarnyba galima suskirstyti i Siuos

pagrindinius etapus:

1.

Metinis karjeros pokalbis su visais vadovais. Pokalbj veda ABD vadybos vystymo
konsultantai (angl. Management Development Cosnultants) ir 6 zmogiskyjy iStekliy
valdymo profesionalai, turintys patirties valstybés tarnyboje. Pokalbio metu vertinami
vadovy gebéjimai, kompetencijos, karjeros galimybés.

Sukuriamas pareigybés aprasymas. Bendradarbiaujant su jdarbinancia jstaiga, yra labai
aiSkiai nustatomi poreikiai, galimybés ir jvertinami aplinkos veiksniai; tuomet sudaromas
reikalingy jgiidziy, Ziniy ir patirties profilis, pagal kurj toliau yra organizuojama pretendenty
paieska ir atranka; pareigybés apraSymg rengia ABD vadybos vystymo konsultantai su
jdarbinancios jstaigos atstovais.

Skelbimas apie laisvg pareigybe. Apie laisvas darbo vietas skelbiama ABD biuro
tinklalapyje, idarbinancios jstaigos tinklapyje, nacionalinéje spaudoje.

Paraisky teikimas. Susidomeje asmenys teikia ABD paraiSkas per ABD internetinj
tinklalapj, arba potencialiy pretendenty ieSko ir su jais susisiekia ABD biuro konsultantas
(kandidatai paprastai yra gana gerai zinomi). Sio etapo laikotarpis - apie 3 savaités.

Pretendenty sqraso parengimas. Sis sarasas taip pat apima pretendentus, kurie jau priklauso
aukStesniajai valstybés tarnybai ir yra tinkami buti paaukstintais. Sgrase dazniausiai yra apie
10-15 kandidaty, dauguma jy vidiniai.

Atrankos komisijos formavimas. Atrankos komisijg sudaro: 1 ABD atstovas, Kkiti i$
jdarbinancios jstaigos, tac¢iau esant poreikiui gali pasikviesti ir iSorinj eksperta. Dazniausiai
komisijos nariy skai¢ius - 5. Idarbinancioji jstaiga nusprendzia, kokia bus atrankos
komisijos sudétis, i komisija visuomet yra jtraukiamas tiesioginis pretendento vadovas ir
ABD konsultantas. Atrankos i dvi auks$Ciausias pozicijas (generalinio direktoriaus ir
generalinio sekretoriaus) atveju ABD turi stipresnj patariamajj vaidmenj.

Atrankos komisijos funkcijos. Atrankos komisija tariasi, ka galima atrinkti dalyvauti
pokalbyje, t. y. vertina pateiktus dokumentus, vykdo papildomus pokalbius. I§ esmés yra
tikrinamas pretendento atitikimas priémimo kriterijams:



e turéti vadovavimo patirties,

e turéti darbo patirties skirtingose politikos srityse (politikos jgyvendinimas, politikos
formavimas, palaikymas),

e turéti darbo patirties skirtingose srityse (Svietimo politika, socialiné politika ir pan.);
e turéti darbo patirties ne valstybiniame sektoriuje ar tarptautinio darbo patirties.

Generalinis direktorius privalo atitikti tris 1§ keturiy auk$c¢iau iSvardinty kriterijy, direktorius
— du 18 keturiy.

Jei pirmag karta kandidatuojama ] auksSCiausius vadovus (generalinio direktoriaus ir
generalinio sekretoriaus pareigas), formuojama pirminé atrankos komisija (angl. pre-selection
committee), kurig sudaro:

e nepriklausomas komisijos pirmininkas,
e 2 generaliniai sekretoriai (i§ jdarbinancios ministerijos ir kitos ministerijos);
e generalinis direktorius 1§ jdarbinancios ministerijos;

e valstybés tarnybos generalinis direktorius, kuris konsensuso biidu sprendzia ar tas
kandidatas yra tinkamas uzimti aukS¢iausias pareigas.

8. Vykdomas pirmas pokalbis. Siame pokalbyje dalyvauja apie 5-6 pretendentai.

9. Gali buti organizuojamas antras pokalbis. Pokalbyje dalyvauti atrenkami mazdaug 2-3
pretendentai, bet gali biiti ir vienas).

10. Jdarbinanciosios jstaigos galutinio sprendimo priemimas. Uz galuting pretendenty atranka, t.
y. pretendenty pasirinkimg, yra atsakingos jdarbinancios jstaigos. Jos pretendenta gali
pasirinkti IS sudaryto trumpojo 3-5 pretendenty saraso, kurj jstaigai pateikia atrankos
komisija.

11. Paskyrimas j aukstesniojo valstybés tarnautojo pareigas. AukStesnjjj valstybés tarnautoja
ministro, kurio jstaigoje yra laisva pareigyb¢, sitilymu skiria Vidaus reikaly ir Karalystés
santykiy ministras. Jei priimamas ] pareigas aukS¢iausio lygio valstybés tarnautojas
(generalinis sekretorius, generalinis direktorius), Vidaus reikaly ir Karalystés santykiy
ministerija, pasitarusi su jdarbinancia institucija, sékmingai atrankg pra¢jusius pretendentus
teikia svarstyti Ministry kabinetui, kuris ir paskiria juos ] pareigas. Galutinio etapo metu
jsakymag dé¢l skyrimo ] pareigas formaliai patvirtina Nyderlandy Karalystés karaliené.
Auksciausio lygio valstybés tarnautojai (generaliniai sekretoriai, generaliniai direktoriai)
skiriami penkeriy mety tarnybai su galimybe pratesti tarnyba metams du kartus.'® Kity lygiy
aukstesnieji valstybés tarnautojai | pareigas skiriami neribotam laikui, taciau vidutiniskai
pareigas eina ketverius metus. Auksc¢iausio lygmes vadovai jdabinami ABD, o aukstesniojo
lygmens vadovai — ministerijose. Priémus j aukstesniojo vadovo pareigas su juo sudaromas

19 Tai nustato 1931 m. birzelio 12 d. Bendrasis valstybés tarnybos jstatymas (angl. General Civil Service Regulation).



Susitarimas dé¢l darbo rezultaty. AukStesniojo vadovo kompetencijos ir kvalifikacijos
tolesnis vystymas yra ABD kompetencijoje.

Praktikoje aukstesniyjy valstybés tarnautojy atrankose yra naudojamas nestruktiruotas
pokalbis su kokybinio pobiidzio klausimais. Standartiniy klausimy, uzduodamy pokalbio metu, néra.
Pokalbiai aukstesniyjy valstybés tarnautojy atrankose vykdomi pagal pretendento paraisSkoje esancig
informacija, laisvos pareigybés profil] ir kompetencijas / jgiidZius, nurodytus laisvos pareigybés
apraSyme. Komisijos nariai pokalbio metu pateikia klausimus, susijusius su kompetencijomis,
nurodytomis pareigybés apraSyme. Taip pat pokalbio metu daznai naudojamas STAR metodas™:
pretendento praSoma papasakoti situacijg, kurios metu atliko atitinkamus, kokiy veiksmy émeési ir
koks buvo rezultatas. Sis metodas leidZia susidaryti bendra nuomong apie pretendenta. Apskritai
pokalbio tikslas — uzduoti pretendentui klausimus ir jvertinti jo atsakymy nuoseklumg ir
jitikinamuma. Kiti galimi aukStesniyjy valstybés tarnautojy atrankos metody tipai - jvertinimo
centras arba testai. Pastaraisiais atvejais atrankos / vertinimo etapa vykdo privaciojo sektoriaus
jmones. Paprastai Nyderlanduose valstybés tarnautojo atrankos procediira trunka 2-3 meénesius.
Atrankos procediira aukStesniyjy valstybés tarnautojy atrankos atveju gali trukti ilgiau, nes reikia
rasti atitinkamo lygio atrankos komisijy narius ir pirmininkus (uz atrankos komisijos nariy paieska
atsakingas tick ABD, tiek laisvg pareigybe turinti jstaiga), arba, jei taikomas jvertinimo centras,
reikia turéti atitinkamy iSoriniy konsultanty. Pavyzdziui, kvalifikuoto direktoriaus atranka gali
uztrukti net iki 6 ménesiy.

StaZuotojy Nyderlandy valstybés tarnyboje programa

Uz stazuoCiy programg (taip pat ir stazuotojy atranka) Nyderlanduose atsakingas
Organizacijy ir personalo ekspertizés centras. Centre su stazuociy programa dirba du darbuotojai (1
pilnu etatu, vienas 0,5 etato.). Yra 2 programos: specializuotos stazuociy programos ir bendroji
stazuoCiy programa. Pastaroji buvo pradéta jgyvendinti dar 1998 metais ir kasmet atrenka 100-150
stazuotojy ] jvairias centrinés valdzios institucijas. Tuo tarpu specializuotos stazuoCiy programos
yra skirtos konkrecioms sritims:

e Finansai (15)

e Auditas (12)

e Teisekira (30)

e Vandentvarka (40)

Atrinkti stazuotojai valstybés institucijose stazuojasi du metus. Nuo 1998 mety, kai buvo
pradéta jgyvendinti stazuo€iy programa, j valstybés tarnyba jsidarbino 78 proc. stazuotojy.

11 STAR pavadinimas $ifruojamas: S — situacija, T— uzduotis (angl. task), A — veiksmas (angl. action), R — rezultatas.



Stazuociy programos tikslai:

e personalo atjauninimas (labai svarbus tikslas, jvertinant senéjanéig visuomeng ir visg
valstybés tarnyba);

e paruosti specialistus, kurie biity pasirenge dirbti jvairiose srityse;
e pagerinti valstybés tarnybos jvaizdj (kaip patrauklaus darbdavio).
Tiksliné grupé:

e Universitetinis iSsilavinimas (magistro kvalifikacinis laipsnis), ta¢iau pretenduoti stazuotojy
programoje gali baige universiteta ne daugiau kaip pries du metus;

e Stazuotés apima visas disciplinas, bet daugiausiai stazuotojy atsirenkama i$ tokiy sri¢iy kaip
ekonomika, vieSasis administravimas, teis¢;

e Sprendimy priéme¢jai.
Kompetencijos, kuriy reikalaujama i§ stazuotojy:
e socialinis jsitraukimas, visuomeniSkumas, noras gerinti visuomeng;
e aplinkos supratimas;
e analitiniai geb¢jimai;
e bendradarbiavimas;
e rezultaty siekimas;
e versliSkumas, iniciatyvumas;
e lankstumas;
o tinklaveika;
e pasitik¢jimas savimi, atsakingumas;
e atsparumas stresui.

Per dviejy mety programa stazuotojai jgyja patirties jvairiose srityse (politikos formavimo
srityje, politikos jgyvendinimo srityje ir pan.). Jie 3-4 kartus kei¢ia darbo vietg (dirba kitoje
ministerijoje, gali dirbti ir ES institucijoje). Programos metu stazuotojai apmokomi bendryjy dalyky
(konstitucing teise, politikos vykdymas, biudzeto formavimas, ES politika), tikslinéje ministerijos
programoje - specifiniy dalyky, asmeniniy savybiy ugdymas, dalyvauja visy stazuotojy
tinklaveikoje (kontaktuoja tarpusavyje, turi savo renginius). Po 18 ménesiy vykdomas visy
stazuotojy vertinimas. Jei vertinimas yra teigiamas, stazuotojas gali dalyvauti konkursuose visose
ministerijose. 2012 m. buvo 112 staZuotojy viety visose ministerijose. Visg veiklg koordinuoja -
Organizacijy ir personalo ekspertizés centras, ta¢iau yra koordinatoriai ir kiekvienoje ministerijoje



(atsakingi uz darbo vietas, apgyvendinima ir pan.) bei tarpministeriné darbo grupé¢ susitinkanti karta
per 6 savaites.

Stazuotojy atrankos procesas vyksta beveik metus, t. y. nuo lapkri¢io mén. iki rugséjo mén.
Tai yra gerai zinoma ir populiari programa tarp studenty. Apie priémimg ] $ig programa skelbiama
ir centralizuotame puslapyje, ir Organizacijy ir personalo ekspertizés centro puslapyje
(www.rijkstrainee.nl). Informacija taip pat tiesiogiai iS$siunciama jvairioms studenty grupéms,
asociacijoms, dalyvaujama ir universitety karjeros dienose.

Stazuotojy atranka vykdoma 3 etapais:
1. Paraisky teikimas;
2. Centralizuota atranka;
3. Decentralizuota atranka.

Visam atrankos proceso jgyvendinimui yra samdomas paslaugos teikéjas 1§ iSorés.
Nesékmingai atrankoje sudalyvave pretendentai, gali bandyti pakartotinai dalyvauti atrankoje, jei
spéja per nustatytg terming (ne daugiau kaip 2 metai po magistro studijy baigimo).

Paraiskos dalyvauti programoje yra teikiamos on-line Organizacijy ir personalo ekspertizés
centro puslapyje (www.rijkstrainee.nl), kuriame yra nuoroda j konkre¢ios atrankos kampanijos
puslapj (2012 metais atrankoje dalyvavo 2600 pretendenty). Pildydami paraiska dalyvauti stazuoCiy
programoje, pretendentai jveda savo asmeninius duomenis, iSsilavinimg bei jstaigas, kuriose noréty
stazuotis. Taip pat pretendentai on-line budu turi atsakyti j pateiktus psichologinius testy klausimus
(testo pildymui skiriamos dvi valandos), kurie apima:

e kognityviniy gebéjimy vertinima;

e asmenybés jvertinima;

e motyvacijos jvertinima;

e situacijos vertinimo geb¢jimy patikrinima.

Pirmin¢ staZzuotojy atranka atlickama pagal iSsilavinima, testo rezultatus ir pasirinktas
jstaigas, kuriose pretendentai noréty pirmiausia stazuotis. Po pirminés atrankos pretendentai (apie
600) kvie¢iami j pokalbj, po kurio dar turi atlikti ir trumpg psichologinj testg (jvertinama, ar on-line
testas buvo atliktas sgziningai). Pasibaigus Siam etapui yra atrenkama po 5 pretendentus ] kiekvieng
stazuotojy vieta. Gavusios pretendenty sarasus ministerijos, siuncia savo atstovus j bendrg poséd;j
kuriame yra atsirenkama po 3 kandidatus vienai vietai (2011 m. i§ viso | §] etapg praéjo 340
pretendenty), 1§ kuriy ministerijy atstovai atsirinko 112 stazuotojy.

Pagrindiniai kaStai susij¢ su stazuociy programos jgyvendinimu:
e vieno jdarbinto stazuotojo darbo uzmokescio kastai — 90000 EUR (2 metai);

e vieno stazuotojo mokymai — 9000 EUR (2 metai);


http://www.rijkstrainee.nl/
http://www.rijkstrainee.nl/

Organizacijy ir personalo ekspertizés centro kastai (vykdo atrankg ir bendrag apmokymag) —
11000-12000 EUR uz kiekvieng stazuotoja (i jy apie 3000 EUR uz kiekvieng atrinktg
kandidatg iSorés paslaugy teikéjui ,,Meurs®).

Ministerijy kaStai (duomeny néra).

Finansy ministerijos Mokesciy ir muity administracijos patirtis vykdant
atrankas i Nyderlandy valstybés tarnybg (atvejo pristatymas)

Vienas didziausiy vieSojo administravimo subjekty Nyderlanduose — Finansy ministerija.

Pagrindinis (didZiausias) Sios ministerijos padalinys — Mokesciy ir muity administracija. Joje dirba
apie 30000 valstybés tarnautojy, 18 kuriy apie 5000 yra IT specialistai, atsakingi uz visos mokes¢iy
informacinés sistemos kiirimg ir palaikymg. Mokes¢iy skyriuje dirba apie 16500 valstybés
tarnautojy, muity — 3800 (dauguma pastaryjy dirba oro uostuose, laivybos uostuose). Pagrindinés
Mokesciy ir muity administracijos funkcijos:

mokesciy ir muity politikos jgyvendinimas;

mokesciy surinkimas;

finansiniy, fiskaliniy ir ekonominiy nusikaltimy nagrinéjimas;
muity kontrolé¢ ir prekiy prieziiira;

pasalpy kontrolé.

Pagrindiniai i$stuikiai kurie kyla mokes¢iy ir muity administracijai:
sistemos palaikymas (angl. “house in order”);

biudzeto mazinimas 400 mln. EUR bei siekis institucijos dirbanciyjy skaiciy sumazinti bent
5000 valstybés tarnautojy;

vidutinés trukmeés plano 2012-2015 metams jgyvendinimas;

kontaktai ir konsultacijos su iSoriniais subjektais;

vidutinis valstybés tarnautojo amzius institucijoje — 49 metai;
pastaraisiais metais ] institucijg visiSkai nebuvo priimta Zmoniy i§ iSores.

ISorinis mobilumas Mokesciy ir muity administracijoje yra labai mazas — siekia vos 0,8 proc.

Vidinis mobilumas taip pat ne ka didesnis, kadangi darbuotojai daugiausiai tiesiog perkeliami i$
vieno regiono j kitg. Zmogiskyjy iStekliy srityje Finansy ministerijoje dirba 15-16 valstybés

tarnautojy, o jskaitant ir regioninius padalinius — 300.



Mokesciy ir muity administracija yra viena i§ nedaugelio institucijy, turinti savo Karjeros
centrg (angl. Employability Centre). Nyderlanduose i$ viso veikia 4 tokie Karjeros centrai. Finansy
ministerijoje Karjeros centras atsirado, siekiant zenkliai sumazinti darbuotojy skaiciy (padéti
atleistiems darbuotojams integruotis i darbo rinka). Centras buvo jkurtas 2012 m. vasario 1 d. Jame
dirba 30 asmeny: 22 darbo konsultantai, 1 vadovas vidinei rinkai (atsakingas uz analizg, kiek yra
darbuotojy, kas 1§ jy nori keisti darbg), 1 vadovas iSorinei rinkai (padeda iSeinantiems darbuotojams
susirasti nauja darbg, zino darbo paklausg rinkoje), kumunikacijos specialistas, 2 sekretorés ir
vadovybé. Pagrindiné funkcija ir veiklos sritis - kontroliuoti mokesciy ir muity administracjos
asmeny (darbuotojy) srautus (j, is, viduje). Karjeros centro darbuotojai teikia individualias
konsultacijas Finansy ministerijos darbuotojams (nuo veiklos pradzios jau apie 500 asmeny
konsultavosi dél galimybés pakeisti darba), pataria vadovams jvairiais zmogiSkyjy iStekliy
klausimais, dél naujy asmeny atrankos ir priémimo.

Finansy ministerijoje valstybés tarnautojy atrankos procesas gali biiti vidinis ir iSorinis.
Pastebétina, kad iSorinis jdarbinimas pastaraisiais metais i§ esmés nevyko ir tali yra nemaza
problema paciai institucijai, nes pradeda triikkti naujesnio poziiirio, zenkliai auga valstybes
tarnautojy amziaus vidurkis. Iki Siol atrankos procese daugiausiai buvo tikrinama pretendenty
kompetencijos ir Zinios, bet pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama ir asmenybés gebéjimy
tikrinimui.

Pagrindiniai Finansy ministerijoje vykdomos atrankos proceso etapai:

1. Laisvos darbo vietos valstybés tarnyboje identifikavimas. Sia informacija paprastai pateikia
konkretaus skyriaus vadovas, zmogiskyjy istekliy specialistas.

2. Pasirengimas atrankai, kuris apima zmogiskyjy istekliy specialisto ir skyriaus, kuriame yra
laisva darbo vieta, pokalbj, siekiant nustatyti norimo pretendento profilj, jam keliamus
minimalius reikalavimus bei parengti kuo tikslesnj darbo vietos apraSyma. Identifikuojant
kokios kompetencijos bty reikalingos darbuotojui, dazniausiai nustatoma iki 7
kompetencijy (Finansy ministerija turi savo kompetencijy modelj, pradéta kurti dar 1995
metais, kuris po 1,5 mety turés baiti integruotas j bendra kompetenciju modelj). Zemiau
pateikiamas kompetencijy saraso pavyzdys, kurio pagalba identifikuojamos pretendentui
reikalingos (biitinos) kompetencijos.

Kompetencijos Kompetencijos apibudinimas / paai§kinimas

1. Gebéjimas prisitaikyti Geba taikytis prie naujy aplinkybiy, jei reikia,
atsisakydamas pirminiy tiksly

2. Kruopstumas Geba atidziai ir riipestingai dirbti

3. Geb¢jimas analizuoti Geba perziiiréti tam tikro sudétingumo klausimus,

patikrinti i$ jvairiy poziiirio tasky, iSnagrinéti ir surasti
tarpusavio s3sajas

4, Numatymas Geba laiku atpazinti kritines situacijas ir j jas reaguoti
5. Ryztingumas Geba priimti sprendimus ir zengti ryZtingus Zingsnius
6. Gebéjimas deleguoti Geba savo uzduotis ir jgaliojimus deleguoti kitiems

7. Drasa Geba rizikuoti, kad pasiekty tikslg

8. Energingumas Geba ilgg laika sunkiai dirbti ir i§likti entuziastingas




Kompetencijos Kompetencijos apibudinimas / paai§kinimas

9. Lankstumas Geba, jei reikia, atsisakyti dabartinio pozitirio ir ieSkoti
kity iSeiciy uzsibréztam tikslui (rezultatui) pasiekti

10. Iniciatyvumas Geba pats surasti paskatg veikti

11. Inovatyvumas Geba ieskoti naujy idéjy, koncepcijy ir sprendimy
mastant tiek tradiciskai, tiek netradiciskai

12. Principingumas Geba visomis aplinkybémis veikti vadovaudamasis

visuotinai priimtinomis ir (ar) organizacijoje
galiojan¢iomis normomis bei vertybémis

13. | Atsizvelgimas ] kliento Geba atpazinti kliento poreikius ir atsizvelgti ] juos
poreikius veikiant
14, Mokymosi geb¢jimai Geba jgyti naujy ziniy ir jgtidziy bei juos pritaikyti
15. | Klausymasis Geba suprasti kity zmoniy (ne)verbaling kalba
16. | Motyvacija Geba uzdegti kitus veikti, kad buity pasiektas i§ anksto
uzsibréztas rezultatas
17. Gebéjimas kurti tinklg Geba uzmegzti santykius organizacijoje ir uz jos riby
juos plétoti, tobulinti ir panaudoti
18. | Aplinkos suvokimas Geba stebéti svarbius pokycius (politinius,
visuomeninius kultlirinius ir t.t.) ir juos panaudoti savo
darbe
19. | Nepriklausomybé Geba veikti remdamasis savo supratimu, o ne kity
nuomone ar poziiiriu
20. Bendradarbiy tobulinimas Geba paskatinti bendradarbius tobuléti tiek asmeninéje
srityje, tiek grupéje ir padeda jiems tai daryti
21. | Nuomonés formavimas Geba remdamasis turima informacija ir patirtimi
susidaryti nuomong
22. Gebéjimas jtikinti Geba rasti kity, remianciy jo poziiir]
23. Planavimas ir organizavimas | Geba veiksmingai nustatyti tikslus ir prioritetus planuoti
reikiamus veiksmus, laikg ir priemones jiems pasiekti
24. Motyvacija Kelia aukstus reikalavimus savo ir kity darbui
25. | Orientacija j rezultatus Geba veikti taip, kad jgyvendinty i§ anksto uzsibrézta
tiksla, produkta, poveiki
26. | Bendradarbiavimas Geba kartu su kitais siekti bendro rezultato
27. | Jautrumas (valdymo) Uzbéga uz akiy jvykiams, kurie gali paveikti galiojancig
politika ir vadovy veiksmas, ir pripazjsta tokiy jvykiy
svarbg
28.  |Jautrumas (tarpasmeninis) Geba isijausti j kity jausmus bei patirt] ir paisyti jy savo
darbe
29. |Jautrumas (organizacijos) Geba atsizvelgti | savo sprendimy ir veiksmy poveikj
organizacijai ar jos padaliniams
30. | Atsparumas stresui Geba nasiai dirbti net esant jtampai darbe, susidires su
sunkumais ir (ar) jtemptoje aplinkoje
31. | Gebg¢jimas reiksti mintis Geba aiskiai Zodziu pristatyti idéjas ir faktus
(zodzZiu)
32. | Geb¢jimas reiksti mintis Geba suprantamai ir korektiskai reiksti idéjas ir nuomone
(rastu) rastu
33. | Atkaklumas Geba laikytis veiksmy plano arba poziiirio, kol bus

pasiektas uzsibréztas tikslas




Kompetencijos Kompetencijos apibuidinimas / paai§kinimas
34. | Vizijos turé¢jimas Geba remdamasis patirtimi ir jzvalgomis ] vidinius bei
1Sorinius pokycius kurti ateities vizija
35. | Veiklos kontrole Geba darbo eigoje sekti, tikrinti ir pataisyti bendradarbiy
ir savo paties uzduoCiy vykdymo bei veiksmy eiga
36. | Vienijanti lyderysté Geba sukurti ir skatinti grupés bendradarbiavimg ir
sinergija
37. |] asmenis orientuotas Geba pasukti darbuotojus reikiama kryptimi vykdant
vadovavimas pareigas ir jiems vadovauti
38. I organizacija orientuotas Geba pasukti organizacijg reikiama krypti ir jai
vadovavimas vadovauti, vizija paversdamas operatyviniais tikslais ir
Jmongés procesais

3. Informacijos apie laisvq darbo vietq paskelbimas. Pagrindinés vietos, kur §i informacija
skelbiama:

e mobilumo bankas;
e sukurtuose interneto tinklalapiuose (jei vidinis konkursas - intranete, jei iSorinis — internete).

Pretendentai savo duomenis jdarbinanciai jstaigai dazniausiai teikia el. paStu, taciau atrankos
procese kartais naudojama ir unikali elektroniné paraiskos forma, kurioje kandidatai be anketiniy
duomeny pateikia savo gyvenimo reziumé bei apibiidina motyvacija dél pareigy, | kurias
pretenduoja. Kadangi unikalios el. paraiskos formos kiirimas (kiekvieng kartg) kainuoja, dazniausiai,
kaip jau minéta, duomeny pateikimui renkamasi el. pasto biidas.

4. Papildomos informacijos pretendentams apie laisvg darbo vietg teikimas. Tai gali buti ir
specialiai suorganizuotos informacinés sesijos, ir specifinés iSbandymo dienos (kai
pretendentui sudaroma galimybé iSbandyti darbg j kurj jis pretenduoja). Pastebétina, kad
Nyderlanduose Siam zingsniui skiriama gana daug démesio, taip uztikrinant, kad sitilomas
darbas atitikty pretendenty likescius.

5. Pirminé atranka. Jos metu yra tikrinimas pretendenty atitikimas formaliems atrankos
Kriterijams. Tuo atveju, jei konkursas yra iSorinis — daznai rengiami vidiniai jdarbinancios
Jstaigos atstovy susirinkimai, kuriuose sprendziama dé¢l pretendenty tinkamumo (i§ esmeés,
vykdomas sgraso trumpinimas (angl. shorlisting)).

6. Atranka. Atrankos etape naudojami jvairiis atrankos metodai, ta¢iau dominuoja testavimas ir
pokalbis. Testavimas vykdomas su Psichologiniy patarimy centro pagalba, kuriame
dirbantys psichologai padeda parinkti tinkamiausius atrankos metodus, be to apmoko
asmenis 1§ jdarbinancios jstaigos, kaip reikia vykdyti pokalbj, kaip interpretuoti ir vertinti jo
rezultatus (bent vienas atrankos komisijos narys privalo buti apmokytas pokalbio vedimo
ypatumy) *?. Atrankos komisija daZniausiai sudaro trys asmenys - jdarbinancios jstaigos
vadovas, jdarbinancios istaigos personalo specialistas, jdarbinancios jstaigos specialistas ar
iSorinis ekspertas. Pazymétina, kad atranky komisijy sudarymas néra grieztai reglamentuotas

12 Tokie mokymai dazniausiai trunka 8 val. ir vienam asmeniui kainuoja 800 EUR.



ir idarbinanti jstaiga turi nemaza diskrecijos teis¢. Pavyzdziui, jdarbinanti jstaiga kartais
sudaro net dvi atrankos komisijas — viena biina sudaryta i§ vadovybés ir zmogiskyjy istekliy
specialisty, Kita — 1§ jstaigos darbuotojy.

Testavimas. Nyderlanduose atrankos proceso metu naudojami testai yra kompiuterizuoti,
ateityje svarstoma galimybé sudaryti salygas laikyti Siuos testus namuose. Dazniausiai naudojami
intelekto (angl. intelligence) testai (klasifikavimas, Zzodinis argumentavimas, skaitmeninis
argumentavimas, erdvinis planavimas), kurie leidzia jvertinti kandidato intelekta, yra riboti laike ir
laikomi objektyviausi. Intelekto testo galiojimo laikas — 1-2 metai.

Kartais naudojami ir asmenybés testai, tacCiau, anot Nyderlandy jstaigos eksperto, jy
tikslumas yra gana mazas, be to, jie néra labai geri, nes pretendentai bando atsakyti ne sgziningai, o
pasirinkti socialiai teisingus atsakymus. Viena svarbiausiy asmenybés savybiy, kurig galima
patikrinti tokiy testy metu — tai asmens jzvalgumas. Jei jau pasirenkama naudoti asmenybés testg —
pretendentams duodama daug klausimy apie konkrecias praktines situacijas (kaip asmuo pasielgty
vienoje ar kitoje situacijoje). Asmenybés testy galiojimo laikas — 1-2 ménesiai.

Idarbinanti jstaiga testavimui dazniausiai naudojasi Psichologiniy patarimy centru
(valstybiné istaiga)l3, kuris testus paprastai perka iS iSorés konsultanty, jmoniy. Testo laikymui
skiriama iki vienos valandos, taciau ateityje planuojama trumpinti testavimo trukmeg.

Pokalbis. Atrankos komisijy nariai yra apmokomi kaip geriausiai vykdyti atrankos pokalbius.
Pagrindiniai principai, kurie akcentuojami pokalbio su pretendentais metu yra:

e Pokalbio klausimai turi buti aiskiai orientuoti | darba, | kurj pretendentas kandidatuoja;
e Pokalbis turi buti orientuotas j pretendento kompetencijy jvertinima;

e Pokalbis privalo buti gerai struktiiruotas (aiskios vertinimo lentelés (kriterijai), konkrec¢ios
pokalbio temos);

e Turi buti pateikiami elgesio vertinimo klausimai;
e Komisijos narys privalo atskirti informacijg (angl. inquiry) nuo sprendimo.

Komisijos nariai turi vienodas pretendenty vertinimo lenteles, kuriy pagrindu komisijos
nariai individualiai jvertina visus pretendentus, o po to aptaria tarpusavyje gautus rezultatus. Siuo
atveju labai svarbi yra komisijos nariy pozicija diskusijos metu, siekiant uztikrinti, kad vienas
komisijos narys (pvz., pirmininko) nejtakoty kity vertinimo.

7. Paskyrimas | pareigas arba atrankos apskundimas. Paskyrimas | pareigas paprastai
baigiamas jdarbinimo pokalbiu. Pretendentai turi galimybe apskysti atrankos rezultatus, taip
pat suzinoti, kokiais kriterijais remiantis buvo nusprgsta, kad asmuo netinkamas uzimti

13 Pagrindinis Psichologiniy patarimy centro tikslas — moksliniy ziniy panadojimas siekiant efektyvesnio zmoniy
valdymo, atrankos proceso. Nepilnu etatu Siame Centre driba 4 psichologai ir 3 administracijos darbuotojai, taip pat
Centras nuolat naudojasi 15 iSoriniy eksperty (psichology) pagalba. Turi savo 15 kompiuteriniy viety testavimo klase,
kurioje testg per dieng gali laikyti bent 4 grupés asmeny (iki 60 asmeny).



pareigas. Skundas pateikiamas atrankg organizavusios istaigos vadovui. Yra galimybe
kreiptis ] teisma, taciau praktikoje tokiy atvejy néra.

AIRIJOS RESPUBLIKA

Bendrieji Airijos valstybés tarnybos ir priémimo j valstybés tarnyba bruozai

Airijos valstybés tarnyba yra nuolating, unifikuota ir politiskai neutrali valstybés tarnyba.
Airijoje i$skiriama valstybés tarnyba (angl. civil service) ir vieSoji tarnyba (angl. public service).
Viesajai tarnybai priskiriami visy vieSojo sektoriaus institucijy bei jstaigy darbuotojai, atmetus
komercines (pelno siekiancias) vieSojo sektoriaus organizacijas. Airijos valstybés tarnyboje 2012
metais dirbo apie 37.000 tarnautojy, o vieSojoje tarnyboje (nejskaitant valstybés tarnautojy) — apie
270.000.

Pagrindiniai Airijos valstybés tarnyba reglamentuojantys teisés aktai yra ,,Valstybés
tarnybos reguliavimo aktas®, 2005 m. (angl. Civil Service Regulation Act) ir ,,VieSosios tarnybos
valdymo (atranky ir paskyrimy) aktas®, 2004 m. (angl. Public Service Management (Recruitment
and Appointments) Act). Be $iy akty dar taip pat teisinis reguliavimas vykdomas remiantis praktikos
kodeksais. Priémimo ] valstybés tarnybg ir vie$gja tarnybg srityje galioja 1§ viso 5 praktikos
kodeksai. Kodeksai nustato tik pagrindinius principus, kuriy privaloma laikytis, o visas konkretus
igyvendinimo mechanizmas néra reglamentuotas.

Atrankos ir priémimo ] valstybés tarnybg ir | vieSgja tarnybg principai, kuriuos jvardija
»Paskyrimy i valstybés ir vieSosios tarnybos pareigybes praktikos kodeksas* yra tokie:

e s3ziningumas;

e paskyrimai j pareigas, remiantis nuopelny kriterijumi;

e paskyrimy procesas, atitinkantis gerajg praktika;

o nesaliskas ir nuosekliai taikomas paskyrimy i pareigas procesas;
e paskyrimai j pareigas, gristi atvirumu, atskaitomybe ir skaidrumu.

Atranka ir priémimas ] Airijos valstybés ir vieSgja tarnybg Siuo metu pirmiausia remiasi
principais, o ne detaliu teisiniu reguliavimu, kas suteikia daugiau laisvumo renkantis jgyvendinimo
budus, priemones ir pan. Laikomasi taisyklés ,tvirtas principy laikymas, bet lankstumas
praktikoje* (angl. firm in principle but flexible in practice).

Nuolatiniy tarnautojy priémimas j valstybés tarnybg ir | vieSaja tarnyba yra neribotam laikui
(tiesa, beveik visais atvejais yra taikomas 12 mén. bandomasis laikotarpis), iSskyrus ministerijy
generalinius sekretorius, kurie yra priimami 7 mety kadencijai, ir $i kadencija dar gali biiti vieng
kartg pratesta.

Uz atrankos proceso igyvendinimg ir poreikio stebéseng atsakingos institucijos
ir juy funkcijos

Atsakomybé uz atranka ir priémimg ] valstybés tarnyba Airijoje tenka 2 pagrindinéms
institucijoms, kurios veikia nuo 2004 mety. Tai yra ,,VieSosios Tarnybos paskyrimy komisija“ (angl.
Commission for Public Service Appointments) ir ,,VieSyjy paskyrimy tarnyba“ (angl. Public
Appointments Service).



v —

nustatyty atrankos principy laikymasi, priima ir nagrinéja apeliacijas dé¢l atrankos (jdarbinimo),
skundus, pvz. dél policijos, medicinos jstaigy blogo darbo ir pan. , atlieka auditus. Komisija taip pat
iSduoda atranky vykdymo licencijas jy siekianCioms valstybinéms institucijoms. Norint gauti
leidima (licencijg), turi biiti garantija i§ Finansy ministerijos del turimy léSy. Licencijos gali biiti
iISduodamos visam atrankos procesui savarankiskai vykdyti, arba savarankiskai vykdyti tik atrankos
proceso tam tikrg dalj (etapg). Gavusiy licencijas ir savarankiskai vykdyti atrankas galinCiy
institucijy $iuo metu Airijoje yra 14, tac¢iau net ir turédamos tokia licencijg jos gali kreiptis | VieSyjy
paskyrimy tarnybag ir jei pavesti organizuoti atrankg ar atskirg jos etapa.

Atranky vykdymo licencijas turinCios institucijos, atliekant valstybés tarnautojy atranka
(techniné atrankos organizavimo bei vykdymo dalis), taip pat gali pirkti paslaugas ir i§ privaciy
kompanijy (taciau tik i$ ty, kurios yra jtrauktos j VieSosios Tarnybos paskyrimy komisijos sudaryta
sarasg). Pasak VieSosios Tarnybos paskyrimy komisijos atstovo, atrankos licencijy sistema gimeé
susikloscius tam tikromis konjunktiirinémis aplinkybémis — ji buvo jvesta 2004 metais, kai sparciai
plétési Airijos vieSasis sektorius ir VieSyjy paskyrimy tarnyba nespédavo patenkinti kylancios
atranky jgyvendinimo paklausos (suplanuotos atrankos buvo nukeliamos pusmedéiui ir ilgiau). Siuo
metu, Zenkliai sumazéjus atranky kiekiui, licencijos ir pagal jas vykdomos atrankos didesnés
reik§més neturi. Licencijas VieSosios Tarnybos paskyrimy komisija gali ir anuliuoti, perzitréti (del
tam tikry pazeidimy) nors tokiy atvejy iki Siol néra buve.

VieSosios Tarnybos paskyrimy komisija sudaro 5 nariai, i§ esmés auksc¢iausi valstybés
tarnybos pareigiinai, kurie Sios komisijos nariais tampa ex-officio. Komisijos pirmininkas — Airijos
parlamento pirmininkas — auksc¢iausio rango valstybés pareigiinas. Taip j komisijos sudétj jeina —
ombudsmenas, Valstybés tarnybos standarty komisijos pirmininkas, VieSyjy finansy ir reformy
ministerijos generalinis sekretorius, Vyriausybés generalinis sekretorius.

Viesosios Tarnybos paskyrimy komisijos administracijos darbuotojy skai¢ius §iuo metu yra
labai mazas, 2 - 3 darbuotojai (atranky specialistas, IT sistemy priezitiros specialistas,
finansininkas). Ji neturi jokiy jgaliojimy panaikinti priimtus atrankos sprendimus (tai gali atlikti pati
Jstaiga), gali tik patarti juos perzitréti, o apskritai stengiasi identifikuoti ir sidilyti taisyti bei tobulinti
sistemines spragas, parengti tuo tikslu iSsamias rekomendacijas, instrukcijas. Gyvai atrankos
konkursuose ,,reguliatoriaus” atstovai nedalyvauja. Su apeliacijomis (skundais), j komisijg daznai
kreipiamasi jau po kazkurio atrankos etapo. Tokiy skundy gaunama apie 20-30 per metus. Nemaza
dalj apeliacijy komisija pripazjsta kaip turinias pagrindo (apie 25 proc.), kurias jau nagrinéja
i§samiai ir dalis kuriy pripazjstama pagrjstomis. Atitinkamai komisija siiilo/rekomenduoja perzitiréti
priimtus sprendimus. Neretai ] tokias VieSosios Tarnybos paskyrimy komisijos rekomendacijas yra
atsizvelgiama. Vienas jautriausiy atrankos proceso etapy, sulaukiantis nemazai skundy — ,,trumpojo
sgraSo* sudarymo rezultatai, t. y. skundziamas kandidaty sgraSo trumpinimas pagal atrankos
komisijos nustatytus kriterijus, taip uzkertant daliai kandidaty dalyvauti sekanciame atrankos etape
(dazniausiai pokalbyje). Dazniausiai skundus dél nurodytos priezasties pateikia pretenduojantys ]
auksSto lygio pareigas, nes jie mano, kad atmetimo sprendimas reiSkia netinkamg jy paraiskos
supratimg/jvertinimg. Tokie skundai palyginus daznai yra tenkinami, kandidatams leidziama
dalyvauti pokalbyje. Taciau, kaip konstatavo komisijos atstovas, byly teismuose dél atrankos ir
priémimo ] valstybés tarnyba per pastaruosius 8 metus nebuvo né vienos, nors kreiptis j teismg 18
principo yra galima. Apeliacijy skaicius, pasak komisijos atstovo, per eil¢ mety sumazéjo —
skleidZiant daugiau informacijos apie priémimo ir atrankos principus, kandidaty teises, iSaiskinant
atrankos proceso ypatybes, t. y. daugiau komunikuojant jdarbintojui ir biisimam darbuotojui, tuo
darant visg atrankos procesg skaidresn;.

Viena iS komisijos pagrindiniy veikly — atlikty atranky j valstybés tarnybg auditavimas.
Komisija kiekvienais metais jdarbinimo klausimais atlieka auditus VieSyjy paskyrimy tarnyboje, ir
pagal galimybe sveikatos, policijos ir kitose jstaigose. 2011 metais komisija atliko 8 auditus, 2012



planuojama atlikti 4-5. Auditas atlickamas priimancioje institucijoje, kai vertinami atrankos
dokumentai, vykdomi pokalbiai su priimancios institucijos personalu. Toks auditas vidutiniskai
trunka apie 4-5 dienas. Pastaruoju metu vis placiau taikoma audity alternatyva — saves jsivertinimo
klausimynai atrankas vykdZziusioms institucijoms. Vykdant auditus siekiama iSlaikyti tam tikrg
periodiSkuma, kad kiekviena licencijg turinti jstaiga biity audituojama bent kartg per 3-4 metus.

Pastaryjy keliy mety komisijos atlikty audity viena i§ iSvady buvo ta, kad laisvy viety

valstybés tarnyboje, | kurias vykdoma atranka, vieSinimas/reklamavimas buvo kiek ribotas,
informacijos apie konkursus j valstybés tarnybos pareigybes skleidimas turéty biti dar platesnis.
Taip pat daznai kylanti problema - tinkamos komunikacijos, grjztamojo rySio kandidatams
trikumas, t.y. atrankas vykdancios institucijos ne visada paaiskina ir pagrindzia savo sprendimus,
nejvertina kandidaty lukes¢iy (kurie gali atsirasti ir dél netinkamai pasirinkty reikalavimy
kandidatams), patiriamo streso.
Audity metu, taip pat buvo nustatyta atvejy, kai pirmenybé konkursuose buvo teikiama remiantis
vyresniSkumo principu (ilgesniu tarnybos stazu), kas yra neleistina, pagal galiojant] teisinj
reguliavimg ir praktikos kodeksus. Taip pat buvo paminétos tokios problemos kaip neaiskiis
atrankos ir/ar vertinimo kriterijai, nekorektiskai formuluojami reikalavimai kandidatams, ribojantys
konkurencijg ir nebutinai adekvatiis pareigybei | kurig prilmama (kriterijy problema), buvo atvejy,
kai pateikti kiek skirtingai apibrézti atrankos kriterijy bruozai kandidatams ir atrankos pokalbio
komisijos nariams , kartais pasitaiko tam tikro protegavimo apraisky.

VieSuyju paskyrimu tarnyba atlieka visa vykdomaji darba, susijusi su priémimu ir
atrankomis. Tai yra pagrindiné personalo atrankos paslaugas vieSosioms organizacijoms teikianti
valstybing jstaiga Airijoje. Ji organizuoja ir vykdo atrankas ne tik j valstybés tarnyba, o ir | viesaja
tarnybg (policija, savivaldybés, Svietimo sektorius ir t. t.). Nepaisant to, kad tam tikra dalis
institucijy yra gavusios licencijas vykdyti atrankas savarankiskai, didZiausig dalj atranky praktiskai
ir toliau vykdo VieSyjy paskyrimy tarnyba. Didzigja dalj Sios tarnybos, kurios administracijg Siuo
metu sudaro 85 darbuotojai (2008 m. buvo 145), sudaro Zmogiskyjy iStekliy valdymo specialistai
(55 darbuotojai), atsakingi uz konkursiniy reikalavimy kandidatams, testy, kity atrankos uzduociy
sudarymg, pokalbio komisijy veiklos organizavimg bei stebéjimg. VieSyjy paskyrimy tarnyba taip
pat yra atsakinga uz pokalbio komisijos nariy parinkimg ir jy parengima (apmokyma) profesionaliai
atlikti pokalbius. 2008 m. organizacijos metinis biudZetas buvo apie 14 min. Eury, tuo tarpu 2012 m.
jis bus apie 6,7 min. Eury. Siuo metu, jy paéiu vertinimu daug darbuotojy dirba maZos pridétinés
vertés darbus, tod¢l yra siekiama perzitréti visg organizacing struktiirg, diegti LEAN metodika,
mazinti popieriniy dokumenty apimtis.

Apie Viesyjy paskyrimy tarnybos vykdomy atranky mastg galima spresti 1§ keliy pavyzdziy.
Sios tarnybos i$nagrinéty paraisky dalyvauti konkursuose j valstybés ir viesaja tarnyba skaidiai
pastaraisiais metais yra:

PareiSkimai dalyvauti konkurse:
64.284

35080

27178 30i8 I

2008 2009 2010 2011
Saltinis: Viesyjy paskyrimy tarnyba, 2012.



Organizuoti ir vykdyti konkursai (§ panasiy pareigybiy grupes):

471
347
| i | I
2008 2009 2010 2011
Saltinis: Viesyjy paskyrimy tarnyba, 2012.

Imant statistinj paraiSky ir priimty darbuotojy skai¢iaus santykj 2011 m. Airijos valstybés ir
vieSojoje tarnyboje ] vieng pareigybe vidutiniSkai pretendavo apie 20 kandidaty.

VieSyjy iSlaidy ir reformuy ministerija (angl. Department of Public Expenditure and
Reform) turi gana reik§mingg vaidmenj, pirmiausia vykdant valstybés tarnybos apimties priezitira.
Ji taip pat atlieka valstybés tarnautojy pareigybiy klasifikavima, nustato atlyginimy skales.
Valstybés tarnautojy poreikio analize¢ atlieka kiekviena institucija, taciau uz $io poreikio suderinima
su resursais yra atsakinga S§i ministerija. Su ja reikia tartis prieS skelbiant konkursus j
atsilaisvinusias vietas valstybés tarnyboje, o taip pat dél laikino jdarbinimo ir pan. Bitent Si
ministerija yra atsakinga uz jdarbinimg ] auks$¢iausius postus, uz priémimo j vie$gjg tarnybg ir
paaukstinimy moratoriumg, paskelbta 2009 m., Sio moratoriumo laikymasi. Nuo moratoriumo
pradzios iki dabar Airijos valstybés tarnyboje buvo atsisakyta apie 2000 pareigybiy. Visoje
vieSojoje tarnyboje siekiama iki 2015 mety sumazinti jdarbintyjy skaiciy daugiau nei 20.000.
Ministerijos atstovy nuomone, paprasius jvardinti valstybés tarnybos problemas, Airijos valstybés
tarnyboje vis dar vyrauja orientacija ] generalistus (turinius ne specializuota, o bendrgji
humanitarinj ar socialinj iSsilavinimg), reikéty dar labiau atrinkinéti pirmiausia specialistus,
turinius reikiamus konkrecius profesinius geb¢jimus ir jgiidzius (pagal OECD rekomendacijas).
Kaip pavyzdys buvo nurodyta Sios ministerijos 2011 — 2012 m. organizuota ekonomisty specialisty
atranka. Ministerijoje taip pat veikia neseniai jkurtas mobilumo komitetas, kurio uzdavinys yra
skatinti tarpministerinj tarnautojy mobiluma.

Auksciausio lygmens paskyrimuy komitetas (angl. Top Level Appointments Committee) yra
atsakingas uz priémimga ] auksciausio lygio pareigas valstybés tarnyboje. Jj sudaro 9 nariai, penki 18
ju (jskaitant ir pirmininka) yra i§ privataus sektoriaus, t. y. garsiy, Zinomy jmoniy vadovaujantys,
visuomenéje pripazinti, asmenys ir pan. Kiti 4 nariai — jvairiy ministerijy generaliniai sekretoriai,
kur dvi ministerijos turi nuolatines vietas komitete, o kitos dvi uzpildomos rotacijos principu.

ViesSyjy paskyrimy tarnybos administruojamy konkursy ir atrankos
organizavimas bei vykdymas

Bendrieji bruozai. Kaip jau buvo minéta, Airijoje atranka vykdoma centralizuotai. VieSyjy
paskyrimy tarnyba yra centriné priémimo ] tarnyba, atrankos ir vertinimo institucija. Visos
nuolatinés ir laikinos pareigybés valstybés ir vieSojoje tarnyboje yra uzimamos konkurso biidu
(iSskyrus tik asmeninius ministry padéjéjus — asistentus, kitus vadinamuosius privacius pagalbinius
darbuotojus (angl. private staff), bet tokie sudaro itin mazg dalj). Yra atviri (skirti visiems
tinkamiems kandidatams, jskaitant pirmakart ateinancius ] valstybés tarnybg) bei uzdari konkursai
(skirti jau dirbantiems, nes visi paaukstinimai galimi tik konkurso biidu). Per kelis paskutinius
metus didesné konkursy dalis tiek ] valstybés, tiek ] viesaja tarnybg buvo atviri. Nors | aukStesnes




pareigas uzdary konkursy skaiius didéja. Pabréztina, kad konkursai yra skelbiami ir vykdomi ne }
individualias konkrecias pareigybes atskirai, o | panaSiy pareigybiy grupes, konkursiné atranka
valstybés tarnyboje siaurgja reikSme vykdoma j kategorija/rangg (angl. grade), remiantis tam
pareigybés rangui galiojanciais kompetencijy apraSymais. Konkretis pareigybés reikalavimai
formuluojami gana placiai, kad biity galima i$ kuo didesnio kandidaty skaiciaus atsirinkti geriausia,
tad, pavyzdziui, tam tikri konkretts Kkriterijai (magistro laipsnis ar iSsilavinimo kryptis)
suformuluojami kaip pirmenybiniai, taciau neprivalomi, tokiu biidu leidziant atsizvelgti j tam tikro
kandidato jgudzius ar patirti, kuri gali buti svarbesné¢ uz formaly iSsilavinimg ar pan. Bendra
orientacija — kuo didesnis kandidaty skaiCius, nes tai uztikrina ir skaidrumg, ir geriausio tai
pareigybei kandidato atranka.

Konkursai j valstybés tarnybg kiek jmanoma placiau reklamuojami, stengiantis suformuoti
kuo didesn;j pretendenty rata. Pastaruoju metu informacija apie laisvas vietas valstybés tarnyboje ir
konkursus j jas stengiamasi skleisti taip pat ir socialiniy internetiniy tinkly pagalba (linkedin, twitter
ir kt.). Konkretiis VieSyjy paskyrimy tarnybos darbuotojai Siuose tinkluose jdeda informacijg, kad
ieSko kandidaty j tam tikras pareigybes.

Viesyjy paskyrimy tarnyba administruoja internetinj portalg (Www.publicjobs.ie), susijusj su
priémimu bei atranka ] valstybés ir vie$ajg tarnybg. Viena portalo skiltis yra skirta kandidatams
valstybés ir vie$gjg tarnyba, kita — tarnautojams ir trecioji — klientams (institucijoms). Skai¢iuojama,
kad Siuo portalu naudojasi apie 180.000 aktyviy vartotojy. I konkursus yra registruojamasi taip pat
per §j portalg (privaloma on-line registracija, taciau yra sudarytos salygos (irengtos specialios
kompiuterinés darbo vietos) uzsiregistruoti kandidatui ir asmeniSkai atvykus j tarnybg). VieSyjy
paskyrimy tarnyba administruoja ir 3 testavimo centrus didziuosiuose Airijos miestuose.

www.publicjobs.ie puslapyje kandidatas gali susikurti savo profilj, susikelti norimag
informacija, pazyméti norimas sritis. Siame portale yra pateikiama visa biitina informacija apie
atrankos procesa, konkrecias pareigybes, reikalavimus, o taip pat pateikiami testy ir uzduociy
pavyzdziai. Kandidatas gali atlikti bandomajj testo sprendima. Paskelbus kandidatui aktualy
konkursa, jis yra informuojamas apie tokj konkursg bei gauna visg informacija, ko reikia, kad jis
galéty kandidatuoti | konkrec€ig pozicija. Svarbiausi konkursai yra papildomai iSkeliami j portalo
titulinj puslapj, kad pritraukti kuo daugiau kandidaty. Portalas yra naudojamas visy dokumenty ir
paraisky pateikimui. Ateityje planuojama $i portalg naudoti ir on-line kandidaty testavimui.

Kurdama konkrecios atrankos proceso dizaing VieSyjy paskyrimy tarnyba atsizvelgia |
tokius svarbiausius faktorius, kaip: keliami reikalavimai darbo vietai, kity atranky ] panaSias
pareigybes patirtis, tikétinas kandidaty skaicius, pareigybés lygis ir rangas (kategorija), praktiniai
klausimai (biudzetas, iStekliai, laiko ribos), atskiry atrankos instrumenty validumas. Reikalavimai
darbo vietai (pareigybei) yra formuluojami atliekant darbo vietos (pareigy) analize, kai ne tik
perzitirimas pareigybés aprasymas, o ir konsultuojamasi su priimancios organizacijos darbuotojais
ir kitomis suinteresuotomis pusémis (pavyzdziui, profsagjungomis), remiamasi geragja zmogiskyjy
iStekliy valdymo praktika, nustatytu kompetencijy rinkiniu konkreciai pareigybei ir pan.

Atrankos procesas yra pakopinis, proporcingai kickvienoje pakopoje mazinant kandidaty
skai¢iy. Pirmingje stadijoje kandidaty skaicius gali siekti 10.000 ir daugiau, tokiu atveju, siekiant
sumazinti kandidaty skai¢iy, gali buti vykdoma tam tikra apklausa on-line. Konkursing atranka
VieSyjy paskyrimy tarnyba vykdo naudodama jvairias uzduotis, jskaitant psichometrinius testus,
darbo imciy (praktines) uzduotis, grupines uzduotis, strategines uzduotis, pristatymus ir pan., o taip
pat pokalbj su atrankos komisija. | pokalbio etapa paprastai patenka seékmingai atlik¢ ankstesnes
konkursines uzduotis kandidatai. Pokalb] nuo ankstesniy pakopy paprastai skiria apie 2 ménesiy
tarpas. Maksimali vieno konkurso trukmé yra iki 6 ménesiy.

Kandidatams kai kuriuose konkursuose pradzioje yra pateikiami saves isivertinimo
klausimynai (be atsakymy varianty), kurie turi padéti jiems nustatyti (ir apsispresti), ar i§ tikro tas
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darbas, j kurj jie ruo$iasi kandidatuoti, yra jiems tinkamas. Sie saves jvertinimo klausimynai
nekeicia jokiy konkurso rezultaty, bet pagal esama praktika juos pradéje pildyti toliau konkurse
atsisako dalyvauti apie 10-15 procenty visy kandidaty. Toks klausimynas i$ esmés sudaro prielaidas
jau paciam pradiniame atrankos etape “atsijoti” labiausiai nemotyvuotus, netinkamus kandidatus.

Atrankos instrumentai. Pagrindiniai naudojami atrankos instrumentai yra: psichometriniai
testai, darbo imciy (praktinés) uzduotys, vertinimo centrai, asmenybés klausimynai, saves
jvertinimo klausimynai ir pokalbis. Testy ir kity minéty instrumenty pagalba dazniausiai vertinami
geb¢jimai ir jgudziai, Zinios tikrinamos yra retai, kaip pavyzdys buvo nurodytas konkursy i
diplomating tarnybg atvejis, kur testu buvo tikrinamos ir kandidaty zinios.

Darbo im¢iy (praktiniy uzduociy) tipai yra:
e Situacinio sprendimo uzduotys;
Grupinés uzduotys (ypac tinkamos vertinant tarpasmeniniy santykiy gebéjimus ir jgiidzius);
Atvejo analizé/prezentacija/strateginé uzduotis;
Vaidmeny zaidimai,
Darbo simuliacijos, paremtos video jrasais;
Tiriamieji darbai, prezentacijos (paprastai naudojami dideléms atrankom);

Testai, kaip jau minéta, yra gana jvairas (naudojami 6 skirtingi testy modeliai, kurie nurodo
tam tikras kompetencijas), nemazg testy dalj pagal kompetencijy aprasus, darbo apraSymus ir kitg
darby analizés informacija rengia VieSyjy paskyrimy tarnybos darbuotojai, nors psichometriniai
testai naudojami dazniausiai jau esami (yra sukauptas duomeny bankas). Psichometriniai testai
apima Zodinio supratimo (angl. verbal reasoning), skaitmeninio supratimo (angl. numerical
reasoning), sutikrinimo/atidumo (angl. checking), kategorizavimo (angl. categorising information)
testus.

Paprastai testavimas vyksta VieSyjy paskyrimy tarnybos patalpose, kur yra jrengta 40
kompiuterizuoty viety, jei kandidaty yra daugiau, vaziuojama | nuomuojamus testavimo centrus.
Testui atlikti yra skiriama apie 30 - 40 minuciy laiko, priklausomai nuo testo. Ta pat diena
testavimo centre gali biti testuojamos kelios kandidaty grupés, tada jiems pateikiami skirtingi tokio
pat pobudzio ir sunkumo testy variantai. Laikant testus ,,ant popieriaus* dazniausiai biina laikomi
vienodi testai, laikant prie kompiuterio — testas “generuojamas” i§ sukauptos duomeny bazés. Siuo
metu yra rengiamas testavimas internetu. Testavimo rezultatai paprastai kituose konkursuose
negalioja. Siuo metu Viesyjy paskyrimy tarnyba dar tik formuoja didesniy apiméiy testy duomeny
baze¢ — dalis testy klausimy yra kuriama pacios tarnybos darbuotojy, dalis yra perkama is iSorés.

Pokalbis — 1-as i§ svarbiausiy atrankos metody (instrumenty). Pokalbio komisija paprastai
sudaroma 18§ 3 nariy, kuriy vienas biina i§ tos institucijos, kurioje yra konkursiné darbo vieta (vietos),
o kitus parenka VieSyjy paskyrimy tarnyba ir tai paprastai btina zmogiskyjy isStekliy valdymo
specialistai. Pirmininkas paprastai btina tos profesinés srities, kur vykdomas konkursas, specialistas.
Viesyjy paskyrimy tarnybos darbuotojai oficialiai i pokalbio komisija nejeina, taciau visada
atliekant ne visai korektiskai ar skaidriai. Butent VieSyjy paskyrimy tarnybos darbuotojo daromi
uzraSai yra pagrindas tikrinant proceso skaidrumg galimos apeliacijos atveju. Daryti audio jraSa yra
neleidziama. Kaip paaiskino ViesSyjy paskyrimy komisijos atstovas, taip yra dél eilés priezasciy:
norima uztikrinti tam tikrg konfidencialuma, nes dalj kandidaty gali iSgasdinti pernelyg didelis
vieSumas, o, kita vertus, galéty buti sunku surasti nariy j pokalbio komisijas, kadangi tokie jrasai
galéty nutekéti § vieSuma ir buti jvairiai komentuojami. Taip pat norima uZzkirsti kelig tokio
pobiidzio skundams, kai kandidatas gaves pokalbio jrasa, gauty nepriklausomo eksperto iSvada, jog
jo vertinimas pokalbio metu buvo neteisingas ir tuo pagrindu skysty vertinimo rezultatus.




Pokalbio komisijos nariai i§ anksto pasiskirsto sritis, 1§ kuriy uzduos klausimus. IS viso
vienam kandidatui uzduodama apie 10 — 15 klausimy. Pradedama paprastai tuo paciu pradiniu
klausimu visiems kandidatams, taciau kiti klausimai gali skirtis. Klausimynas yra struktiiruotas ir
nukreiptas | patirties (jgiidziy) reikiamoje srityje aiSkinimgsi. Daznai klausimai yra uzduodami
pagal informacijg pateiktg kandidato anketoje. Pokalbis su vienu kandidatu paprastai trunka apie 30
— 40 minuciy. VieSyjy paskyrimy tarnybos manymu, §i trukmé yra per maza ir tai yra viena i$
silpnesniy atrankos viety, todél ateityje reikéty numatyti daugiau laiko pokalbiui su kiekvienu
kandidatu. Pasak VieSyjy paskyrimy komisijos atstovo kartais kyla tam tikry jtarimy biitent del
pokalbio komisijos nariy objektyvumo, nes kas nors i§ jy vertindamas gali tiesiog pareiksti: ,,mangs
Siandien Sis kandidatas nejtikino, nepaisant jo pasiekimy ar kvalifikacijos.“ Tokj sprendima
perziuréti véliau galima tik remiantis pokalbio procesa stebinCio VieSyjy paskyrimy tarnybos
darbuotojo padarytais uzrasais. Pokalbio komisijos nariai turi tik paraSyti trumpa komentarg apie
kiekvieng kandidata, bet tas ne visada buvo daroma, kaip parodé atlikti auditai Profsgjungy nariai
pokalbio komisijy darbe nedalyvauja, nes toks dalyvavimas galéty biiti laikomas politiniu ki§imusi.
Su profsgjungomis pries paskelbiant konkursg yra derinamos tik priémimo salygos, reikalavimai.

Vienu metu viename konkurse gali dirbti ne viena, o kelios pokalbio komisijos lygiagreciai.
Kaip rekordas buvo nurodytas 17 pokalbio komisijy vienu metu dirban¢iy viename konkurse
skaiCius.

Airijoje, kaip jau min¢jome nuo 2004 m. nustatyti tik pagrindiniai Atrankos ir priémimo j
valstybés tarnybg ir | vie$aja tarnyba principai, kuriy privaloma laikytis, o jstatyminiu lygiu
atrankos metodai néra reglamentuoti, tod¢l jie turi visiskg laisve kokius atrankos metodus naudoti,
pvz. gali biiti naudojami vienas ar keli pokalbiai arba vertinimo centrai ir pan. , t. y. kiekvienai
atrankai gali buiti naudojami atskiri metodai.

Priémimas ir atranka j aukS¢iausio lygio pareigas. Procediiros buvo periodiskai
kei¢iamos, taciau ] procesg yra jtrauktos dvi institucijos: VieSyjy paskyrimy tarnyba (VPT) ir
Auksciausio lygmens paskyrimy komitetas (ALPK). Kandidatai j aukSto lygio pareigas gali biiti
tiek 1S vieSojo, tiek iS privataus sektoriaus, pastaruoju metu siekiama kuo daugiau asmeny pritraukti
1§ privataus sektoriaus. IS pradziy ALPK perduoda konkursinés pareigybés darbo aprasyma VPT.
VieSyjy paskyrimy tarnyba vykdo konkursa, daro ,,trumpaji sarasa, taciau dalyvaujant priimancios
ministerijos generaliniam sekretoriui. VPT daro preliminarius pokalbius su asmenimis i$ ,,trumpojo
saraso® ir nominuoja 5 kandidatus galutiniam pokalbiui (iSskirtinais atvejais tokiy kandidaty gali
biiti nominuojama 6-7). Taip pat VPT parengia ir pateikia ALPK papildomg dokumentacija (dosjé)
apie tuos 5 kandidatus. ALPK daro galutinius pokalbius su atrinktais 5 kandidatais ir teikia galuting
kandidattirg Vyriausybei (ar ministerijai) dél paskyrimo, taciau galutinj sprendimag dél priémimo |
pareigas priima Vyriausybé (ar ministerija). Atrankos proceso turinys auksto lygio tarnautojams
skiriasi tuo, kad jiems paprastai néra duodama atlikti daug testy, nors Siuo metu be pokalbio, dalyje
atranky jau ir auks$to lygio tarnautojams duodamos atlikti grupinés ar strateginés uzduotys. Bet
pagrindiniu atrankos instrumentu iSlieka pokalbis, kur aiSkinamasi, kiek kandidatai tenkina 4
pagrindines auksto lygio pareigy tarnautojams reikalingas kompetencijas: lyderystés, sprendimy
priémimo, santykiy valdymo ir asmeninés orientacijos j gery rezultaty siekimg.

Priémimo/paskyrimy j auksto lygio pareigas biina nedaug, 2011 m. jy buvo 50, o per 2012
mety pirmajj pusmetj tokiy paskyrimy Airijoje tebuvo 20.
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