VALSTYBES TARNYBOS DEPARTAMENTAS

ADMINISTRACINES PASLAUGOS TEIKIMO APRASYMAS

Eil.
Nr.

Pavadinimas

AprasSymo turinys

Administracinés paslaugos
kodas

3.2

Administracinés paslaugos
versija

1

Administracinés paslaugos
pavadinimas

Asmeny skundy ar praneSimy, susijusiy su Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymo ir kity su juo
susijusiy  teisés  akty jgyvendinimo  klausimais,
nagrin€jimas bei sprendimy priémimas

Administracinés paslaugos
apibiidinimas

Skundai ar pranesSimai nagrinéjami ir sprendimai priimami,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo  jstatymo Il  skirsnyje  nustatyta
administracinés procediiros vykdymo tvarka.

Asmeny skundai ar pranesSimai gali buti pateikiami rastu
(tiesiogiai asmeniui atvykus | Valstybés tarnybos
departamentg (toliau — VTD), atsiuntus pastu ar per
pasiuntinj) ir elektroniniu badu. Skundai, kuriuose
nenurodytas asmens vardas, pavardé ar pavadinimas,
adresas arba asmens nepasirasyti, VTD vadovo arba jo
jgalioto  valstybés tarnautojo sprendimu gali Dbiti
nenagrin¢jami. Apie sprendimg nenagrinéti skundo
praneSama asmeniui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
skundo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai skunde
nenurodyta jokiy asmens kontaktiniy duomeny. Atsakymai
i skundus ir pranesimus pateikiami asmeniui elektroniniu
paStu, siunciami pastu skunde ar praneSime nurodytu
adresu arba jteikiami asmeniSkai. Priimami tik tokie
zodiniai skundai ar praneSimai, kuriuos galima iSspresti
tuoj pat, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny
ar VTD interesy.

Sprendimas asmeniui, atsizvelgiant | jo skundg ar
pranesima, gali biiti jteikiamas asmeniSkai atvykus 1 VTD,
siunciamas pastu arba elektroninémis priemonémis.

Teises aktai, reguliuojantys
administracinés paslaugos
teikima

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas;

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir istaigy jstatymas;

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas;
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vies$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose
ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. gruodzio 22 d.




nutarimas Nr. 1326 ,De¢l skundo priemimo fakta
patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo*.

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi pateikti asmuo

Skunde ar pranesime turi biiti nurodytas asmens vardas,
pavardé (ar juridinio asmens pavadinimas), adresas, jie turi
biti asmens pasiraSyti.

Skundai ar praneSimai, kuriuose nenurodytas asmens
vardas, pavardé¢ ar pavadinimas, adresas arba kurie yra
asmens nepasiraSyti, VID direktoriaus arba jo jgalioto
valstybés tarnautojo sprendimu gali biiti nenagriné¢jami.

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi gauti institucija
(praSyma nagrinéjantis
tarnautojas)

Informacija ir dokumentais, reikalingais skundui ar
praneSimui  nagrinéti,  disponuoja  administracinés
paslaugos teikéjas.

Administracinés paslaugos
teikéjas

Teisinio atstovavimo ir stebésenos skyriaus pataréjas
Darius Bradinas, tel. (8 5) 205 3973,

el.pastas: darius.bradunas@vrm.lt;

Tarnybos salygy skyriaus vyriausioji specialisté
Liuda Ruseckaja, tel. (8 5) 205 3989

el.pastas: liuda.ruseckaja@vrm.lt;

Atranky skyriaus pataré¢jas

Arvydas Kazlauskas, tel. (8 5) 205 4861,

el. pastas: arvydas.kazlauskas@vrm.lIt;

Registro ir informaciniy sistemy skyriaus patar¢ja
Daiva Bukauskieng, tel. (8 5) 205 3984,

el.pastas: daiva.bukauskiene@vrm.lIt;

Zmogiskyjy istekliy plétros skyriaus vyriausioji specialisté
Rita Voveré, tel. (8 5) 205 4851,

el. pastas: ruta.vovere@vrm.lt.

Administracinés paslaugos
vadovas

Teisinio atstovavimo ir stebésenos skyriaus vedéja
Inga Sirutavicé, tel. (8 5) 205 3975,

el.pastas: inga.sirutavice@vrm.lIt;

Tarnybos salygy skyriaus vedéja

Lina Daujotaité-Prisaitiené, tel. (8 5) 205 3980 el.pastas:
lina.daujotaite-prusaitiene@vrm.lt;

Atranky skyriaus vedéja

Rasa Tuméné, tel. (8 5) 205 4860,

el.pastas: rasa.tumene@vrm.lt;

Registro ir informaciniy sistemy skyriaus vedéjas
Paulius Striska, tel. (8 5) 205 3982,

el.pastas: paulius.striska@vrm.lt;

Zmogiskyjy istekliy plétros skyriaus vedéja

Reda Rekasiené, tel. (8 5) 205 4855,

el.pastas: reda.rekasiene@vrm.It.

10.

Administracinés paslaugos
suteikimo trukmé

Skundo ar praneSimo nagrinéjimas turi buti baigtas ir
sprendimas  priimtas per 20 darbo dieny nuo
administracinés procediiros pradzios. Kai dél objektyviy
priezas¢iy per §] terming administraciné procediira negali




biiti baigta, terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui apie administracinés procediiros
termino pratgsimg praneSama rastu arba elektroniniu pastu
(kai skundas gautas elektroniniu pastu) ir nurodomos
pratesimo priezastys.

11. | Administracinés paslaugos | Administraciné paslauga teikiama neatlygintinai
suteikimo  kaina  (jei
paslauga teikiama
atlygintinai)

12. | PraSymo forma, pildymo | Skundo ar praneSimo forma yra Ilaisva. Skunde ar
pavyzdys ir  praSymo | praneSime nurodoma: asmens vardas, pavardé, gyvenamoji
turinys vieta, duomenys rysiui palaikyti, kokios yra pazeistos

asmens teisés ar teiséti interesai. Skundai ar praneSimai,
jskaitant ir elektroning forma, turi biiti pasiraSyti pareiskéjo
ar jo atstovo.

13. | Informacinés ir  rySiy | Administracinés paslaugos 1 lygis
technologijos, naudojamos
teikiant administracing
paslauga

14. | Administracinés paslaugos | Administraciné paslauga yra galutiné.
teikimo ypatumai Skundai ar praneSimai, kuriuose nenurodytas asmens

vardas, pavardé ar pavadinimas, adresas arba asmens
nepasiraSyti gali biiti nenagrinéjami.

15. | Administraciniy paslaugy | Administraciniy paslaugy teikimo aprasymy byla Nr.

teikimo
jtraukimas |
apskaita

aprasymy
dokumenty




BUTINU VEIKSMU, ATLIEKAMU TEIKIANT ADMINISTRACINE PASLAUGA, SEKOS SCHEMA
(3.2. Asmeny skundy ar pranesimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo ir Kity su juo susijusiy teisés akty

jgyvendinimo klausimais, nagrinéjimas bei sprendimy priémimas)
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